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Was Betreiber von Servicepartnern erwarten
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Pressemitteilung von: IG Biogasmotoren e. V.

Jeder Schaden kostet Betriebsunterbrechung

Auf jedem Treffen mit Biogas-Blockheizkraftwerk Betreibern kommen immer wieder Klagen von Teilnehmern tiber
Servicepartner , die Wartungs- und Instandsetzungsdienstleistungen erbringen sollen. Auch wenn kleinere Arbeiten von
Anlagentechnikern selbst bewiltigt werden konnen, anspruchsvollere und kniffligere Arbeiten erfordern fachlich
kompetente Dienstleister.

Neben der technischen Kompetenz, vorgeschriebene Wartungsarbeiten oder anfallende Instandsetzungsarbeiten gemif
Motorenhersteller-Richtlinien durchzufiihren, sind die Ersatzteillogistik und die Termindisposition nach wie vor hdufig
genannte Schwachpunkte.

Betreiber von Biogas-Blockheizkraftwerken beschweren sich dariiber, dass

- Serviceunternehmen Monteure ohne ausreichende terminliche Vorankiindigung zum Kunden schicken,

- die notwendigen Verbrauchsmaterialien und Ersatzteile nicht vollstindig oder nicht piinktlich vor Ort sind,

- Monteure sehr unter Zeitdruck stehen, da sie zum Teil grole Anfahrtswge haben und aufgrund der
Arbeitszeitvereinbarung nur sehr begrenzt Uberstunden

vor Ort leisten diirfen,

- nicht immer die passende Qualifikation fiir die vor Ort zu erledigenden Arbeiten haben (Motormechanik, Elektrik,..)
- und nicht ausreichend iiber aktuelle Betriebsmittelvorschriften informieren (z.B. Schmier6lempfehlungen,..)

- sowie Wartungspersonal-Kapazititen erst nach langen Wartezeiten bereitgestellt werden konnen.

Fiir einen wirtschaftlichen Betrieb des Biogas-Blockheizkraftwerkes sind kompetente und qualifizierte Servicepartner
unabdingbar. Je nach notwendiger Berechtigungsstufe fiir Eingriffe in die Motorsteuerung sind Authorisierungen des
Motorherstellers notwendig. Dies wird von vielen Betreibern als unzulissige Einschrinkung in der Wahl der
Servicepartner empfunden. Auch nicht herstellerauthorisierte Serviceunternehmen leisten durchaus gute Arbeit vor Ort...

In einer kleinen, anonymen Umfrage mit Blick auf die Erwartungen an die Servicequalitit und die Leistung der

Servicepartner konnen Betreiber von Biogas-Blockheizkraftwerken diese bewerten. 3 Fragen sind rasch beantwortet, die
Ergebnisse werden in einem spiteren Beitrag verdffentlicht. Hier geht es zur Umfrage: http://goo.gl/8gfRhS5 .
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IG Biogasmotoren e.V. ist eine Interessengemeinschaft von Biogasmotoren- Betreibern, die die Verfiigbarkeit ihrer
Anlagen erhohen und deren Betriebskosten senken.

Dazu wird ein datenbankgestiitzter Vergleich von Schiden am BHKW und ein intensiver Erfahrungsaustausch der
Betreiber untereinander angestrebt, um den Mitgliedern praxisnahe Losungsansitze zur Behebung und Vermeidung von
Motorenschéiden zu vermitteln.
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