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Virgin Holidays konsolidiert seine digitale Prisenz mit Magnolia
CMS

31.03.2015, 19:05 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Magnolia International Ltd.

Magnolia hat heute angekiindigt, dass Virgin Holidays, der beliebteste globale Reiseveranstalter GroB3britanniens,
Magnolia fiir die Webseiten all seiner Marken gewihlt hat. Die Wahl soll Virgin Holidays’ strategisches Ziel
unterstiitzen: seine Online-Kundenerlebnisse reichhaltiger und konsistenter zu gestalten, um so seine digitalen
Geschiftsfelder auszubauen.

Zuvor nutzte Virgin Holidays verschiedene Technologien und Content Managment Systeme (CMS) fiir jede seiner 11
Marken-Webseiten. Indem nun alle Seiten mit Magnolia auf eine einzige Plattform zusammengelegt werden, werden in
Zukunft alle Seiten zentral unter einer service-orientierten Architektur verwaltet.

Nach einer Machbarkeitsstudie, wihrend welcher Virgin Holidays mehrere Plattformen evaluierte, hat das Unternehmen
Magnolia gewihlt. Der Reiseveranstalter entschied sich v.a. wegen Magnolias Flexibilitdt und Erweiterbarkeit fiir die
Plattform, sowie wegen der Skalierbarkeit und des Kosten-Nutzen-Verhiltnis.

“Magnolia wird im Kern der Entwicklung unserer digitalen Kundenerlebnisse stehen. Mit Magnolia knnen wir unsere
Produkte und fesselnden Inhalte schneller auf den Markt bringen, und so das Geschift stetig weiter entwickeln”, sagt
Leigh Ashton, Solution Architect bei Virgin Holidays.

Das erste Projekt ist Virgin Atlantic Travel Plus. Nachdem Reisende mit Virgin Holidays Schwesterfirma Virgin
Atlantic einen Flug gebucht haben, konnen sie nun weitere Ferienangebote auf der Seite hinzubuchen, z.B.
Autovermietung und Hotels. Das Redaktionsteam der Seite konnte in kurzer Zeit auf Magnolia geschult werden und ist
jetzt sehr viel unabhzingiger: “Zuvor musste das Team auf die Code-Anderungen der IT warten, um nur kleine
Seitenidnderungen vorzunehmen - jetzt haben sie mehr Befugnisse und sind viel direkter fiir das Kundenerlebnis
verantwortlich”, sagt Ashton. Virgin Holidays nutzt zudem auch Magnolias Workflow-Funktionalitit. So wird sicher
gestellt, dass alle Inhalte abgesegnet sind, bevor sie online gehen.

Als nichstes wird das Aushédngeschild von Virgin Holidays, virginholidays.co.uk, in Angriff genommen. Diese Seite
macht den Grofteil des Traffics und der Verkaufseinnahmen des Unternehmens aus. Sie wird die gleiche Architektur
wie Virgin Atlantic Travel Plus aufweisen, aber mit reichhaltigeren Inhalten und einem gréBBerem Redaktionsteam.
Derzeit lduft die Seite auf einem massgeschneiderten CMS, das aber nur mit viel technischem Wissen gepflegt werden
kann.

“Reisende erwarten heutzutage fantastischen Online-Service, der Offline bei Weitem iibertrifft - auf allen Geréten”, sagt
Pascal Mangold, Chief Executive Officer bei Magnolia. “Virgin Holidays weif, dass eine konsistent gute digitale
Erfahrung wesentlich ist, um den immer verbundenen Reisenden zu erreichen. Wir freuen uns, mit dieser Top-Marke zu
arbeiten und ihnen dabei zu helfen, alle ihre Marken in Magnolia unterzubringen.”
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Uber Magnolia

Magnolia ist eine Plattform fiir das digitale Geschéftswesen, mit Content Management als Kernfunktionalitét.
Unternehmen wie Airbus Group, Avis, die Landeshauptstadt Miinchen und Virgin America nutzen Magnolia als Herz
ihrer Web-, Mobile- und Internet-der-Dinge-Initiativen. Magnolia wurde 1997 gegriindet, hat seinen Hauptsitz in Basel,
Schweiz und ist in Privatbesitz.
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