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Lieber im Ladengeschaft als im Internet

Wo und wie Verbraucher bevorzugt einkaufen
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Wo und wie Verbraucher bevorzugt einkaufen

sup.- Dem boomenden Online-Handel per PC und allen Shopping-Apps fiir das Smartphone zum Trotz: Das
Einkaufserlebnis in einem realen Geschéft ist den meisten Menschen nach wie vor wichtiger als die digitale
Warenbestellung. Natiirlich wird im Internet gerne recherchiert, aber selbst bei einer Umfrage nur unter Online-Kunden
durch das Marktforschungsunternehmen ORC International wurde jetzt das klassische Ladengeschift als bedeutsamste
Einkaufsvariante genannt. 72 Prozent der Befragten bezeichnen den stationdren Handel als wichtig bzw. sehr wichtig.
Das Internet als Verkaufsplattform belegt bei dieser globalen Studie mit 67 Prozent lediglich den zweiten Platz. Auf
Rang drei der Skala folgt ein Vertriebsweg, der Elemente aus beiden Welten verbindet: Bei der Moglichkeit digitaler
Interaktion im Geschéft kann der Kunde direkt vor Ort online bestellen, beispielsweise am Display eines so genannten In-
Store-Kiosks (53 Prozent). Riicklaufig ist dagegen die Bedeutung der sozialen Netzwerke wie Facebook oder Twitter fiir
den Verkauf. Im Gegensatz zu einer Studie zwei Jahre zuvor sind es jetzt weniger Verbraucher, die den Héandlern auf
diesen Kanilen folgen. Fiir die reprisentative Studie wurden Online-Kunden in 18 verschiedenen Léndern weltweit
befragt, von Deutschland bis Australien, USA und Japan.

Die Griinde fiir den hohen Stellenwert eines echten Einkaufsbummels diirften dabei in all diesen Landern @hnlich sein:
Bei einer Vielzahl von Waren besteht ein Kundenbediirfnis nach haptischem Erlebnis, praxisgerechten
Testmoglichkeiten und personlicher Beratung durch kompetente Verkédufer. Gleichzeitig legen zahlreiche
Markenhersteller selbst Wert darauf, dass ihre Produkte nicht auf Internetportalen zwischen No-Name- und Second-
Hand-Angeboten, sondern nur in spezialisierten Fachgeschéften mit dem erforderlichen Service zu finden sind. Dieser
Anspruch konnte den klassischen Vertriebswegen auch in Zukunft einen Platz in der neuen Vielfalt der
Einkaufsmoglichkeiten sichern, denn fiir Beratung, Prisentationsflache und hochwertige Produktgiite akzeptieren die
Verbraucher auch einen angemessenen Preis. Genau diese Wahlfreiheit wird aber in Deutschland ausgerechnet vom
Bundeskartellamt torpediert. Die Wettbewerbshiiter mochten alle Produkthersteller zum Online-Verkauf iiber die
Internet-Plattformen verpflichten und damit letztlich zur Preisangleichung an die Discounter im gleichen Warensegment.
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Die Folge wire ein "Discountry"”, in dem service-orientierte Geschidftsmodelle von der Kartellbehorde ausgebremst
werden. "Sie beansprucht heute die Kompetenz, Unternehmen und Branchen zu sagen, was ein angemessener Preis fiir
ihre Produkte oder Dienstleistungen ist", heift es in dem neuen Fachbuch "Wirtschaft im Wiirgegriff / Wie das
Kartellamt Unternehmen blockiert" (Campus Verlag, ISBN 978-3-593-50150-5). Nach Ansicht der Autoren Detlef
Brendel und Florian Josef Hoffmann nimmt das Kartellamt auf diese Weise "unter dem Vorwand, Chancengleichheit
herstellen zu wollen, Einfluss auf die unternehmerische Gestaltung der Distribution und damit der strategischen
Positionierung von Produkten im Markt". Eine Tendenz, bei der Service und Qualitét auf der Strecke bleiben miissen,
was die bisherige Wertschédtzung des stationdren Fachhandels in Deutschland stark geféahrdet.
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