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TerminApp holt UX-Profis an Bord: coeno iiberarbeitet App-UIs fiir
Miinchner Start-up
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Produkt-Review, konzeptionelle Unterstiitzung und UX-Beratung fiir Terminbuchungsanbieter mit internationalen
Ambitionen

Miinchen, 23. Februar 2015.

Das junge Miinchner Unternehmen TerminApp richtet sich als Anbieter von Terminbuchungen und -bestitigungen in
Echtzeit brancheniibergreifend an Dienstleister mit termingetriebenen Geschiften und deren Kunden. Diese konnen ihre
Termine tiber eine kostenlose Smartphone-App fiir iOS und Android managen.

Die Experten von coeno beraten TerminApp hinsichtlich der User Experience und Usability der Benutzeroberflichen der
Web-App fiir Terminverwalter, der Produkt-Website und der Terminbuchungs-App und unterstiitzen TerminApp auch
konzeptionell bei der Weiterentwicklung ihres Angebotes. Die nidchste Version wird fiir eine internationale Skalierung
technisch rundiiberholt. Die Gebrauchstauglichkeit der Anwendungen wird von coeno fortlaufend evaluiert, um
sicherzustellen, dass der TerminApp-Service beim Kunden positiv ankommt.

»Unser besonderes Augenmerk liegt auf den Onboarding-Prozessen fiir TerminApp-Benutzer®, erkliart UX-Designerin
und Usability Engineer Renate Schinkothe, Projektverantwortliche bei coeno. ,,Die Benutzeroberflichen miissen sich

maximal einfach bedienen lassen, damit die Kunden von TerminApp den Service gerne und kontinuierlich in Anspruch
nehmen.
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Uber coeno — die Experten fiir User Experience
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Die freudvolle Nutzererfahrung, der Joy of Use, steht bei der inhabergefiihrten Agentur coeno mit Sitz in Miinchen im
Mittelpunkt. coeno hat sich auf die Konzeption und das Design von Nutzeroberflidchen fiir digitale Endgerite und
Plattformen unter Beriicksichtigung moderner User Experience und Usability-Erkenntnissen spezialisiert. Die 2004
gegriindete Agentur setzt einen Schwerpunkt im Bereich TV- und Entertainment. Zu den Referenzkunden der
zertifizierten Usability Engineers, UX-Experten und Designer gehoren die wichtigsten Akteure im TV-Umfeld, darunter
Sky Deutschland, Kabel Deutschland, maxdome, nacamar, und Vodafone.
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