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von Bernd Stelzer, Berufspadagoge, Waldkappel

Die Weiterbildungslandschaft befindet sich seit einigen Jahren im Umbruch, Griinde dafiir ist einerseits der standig
zunehmende Bedarf an WeiterbildungsmaBBnahmen und die demografische Entwicklung. Andererseits finden die neueren
Erkenntnisse der modernen Erwachsenenpidagogik und der Hirnforschung zunehmend Gehor. Wihrend die
Verinderungslandschaft Weiterbildung hauptséichlich in groeren Betrieben stattfindet, hat sie den Mittelstand noch
nicht wirklich erreicht. Im Hinblick auf die Weiterbildung der Mitarbeiter schauen viele Mittelstandler noch immer
durch den Riickspiegel in die Zukunft. Wer an Weiterbildung denkt, denkt zuallererst an Seminare der
wissensvermittelnden Art, obwohl die Hirnforschung lingst bewiesen hat, dass diese sehr wenig Nachhaltigkeit und
kaum Kompetenzentwicklung als Outcome erzeugen. Modernes zeitsynchrones E-Learning verdoppelt sich derzeit alle 2
Jahre ist aber fiir viele mittelstindische Unternehmen noch immer kein Thema. Ahnlich verhilt es sich mit dem
arbeitsintegrierten Lernen. Uber die Effizienz der Weiterbildung, moderne Lernformen und die Anwendung moderner
Didaktik wird im Mittelstand kaum intensiv nachgedacht. Die Bedeutung der didaktischen Ausrichtung wird oft
unterschitzt, so stellte die Stiftung Warentest bei einer Befragung zum Thema Verkaufstraining fest, dass zwar tiber 90%
der Befragten, in diesem Falle Weiterbildungsentscheider der Fachabteilungen, von Trainern eine hohe Expertise in
Sachen Verkauf fordern aber nur 12% Wert auf didaktische Kompetenzen legen. Wihrend Grof3betrieb dazu iibergehen,
Weiterbildung an den strategischen Unternehmenszielen festzumachen und moderne Bildungscontrollingsysteme
installieren, die Effizienzsteigerung nicht nur von der Kostenseite betrachten, sondern viel mehr Potential in der
Optimierung der Lernprozesse selbst sehen, ist modernes Bildungscontrolling in mittelstdndischen Betrieben eher ein
Stiefkind. Die Sinnhaftigkeit ist zwar erkannt, doch fehlt es oft an geeignetem Personal fiir die Umsetzung. In sehr vielen
Betrieben gelingt es auch nicht édltere Mitarbeiter fiir Lernen und Weiterqualifizierung zu begeistern. Die hohe
Fremdsteuerung des Lernens, die Weiterbildungsgestaltung mit vermittelndem Charakter und linear strukturierte
Lernveranstaltungen sind nicht gerade das, was iltere Mitarbeiter/innen begeistert. Weiterbildung Alterer kann nur dann
erfolgreich sein, wenn sie hautnah am Arbeitsgeschehen der Mitarbeiter stattfindet und mit realen Situations- und
Fallbespielen arbeitet. Es bleibt festzustellen, dass in vielen mittelstindischen Betrieben die notwenige Zeit und die
Expertise zur Gestaltung effizienter Weiterbildung der Mitarbeiter nicht gegeben ist. Das Veridnderung in diesem
Bereich notwendig ist, wurde erkannt. Um zu besseren Ergebnissen zu gelangen konnten zwei Wege fiithren. Zum Einen
konnen externe Bildungsberater eingekauft werden zum anderen kénnen Unternehmen selbst Mitarbeiter/innen
padagogisch weiterqualifizieren, z.B. zum Berufspddagogen (IHK). Gerade im Bereich der Aus- und Weiterbildung gilt

Seite 1/3



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

in unserer Zeit der bekannte Spruch, wer selbst nichts verdndert, den verdndert der Markt.

Portrait

Die BEST Bildungs-GmbH wurde in 1992 von Bernd Stelzer in Linden/Hessen gegriindet und entwickelte als erster
Anbieter ein Konzept zu der Fortbildung “Fachberater im Auflendienst (IHK)”. Die kurz darauf veroffentlichte
Fachbuchreihe “Der Fachberater im Auflendienst”, das sehr praxisorientierte Ausbildungskonzept und die mehrfache
Auszeichnung bei Trainingspreisen verhalfen der BEST Bildungs-GmbH, zur Marktfiihrerschaft in diesem Bereich. In
1996 folgte die Aufstiegsfortbildung zum “Fachkaufmann fiir Vertrieb (IHK)”. Bei der Entwicklung des
Rahmenstoffplanes fiir dieses Berufsbild durch die IHK Diisseldorf wirkte die BEST GmbH mit und entwickelte sich
auch hier zum fiihrenden Anbieter.

In 1999 wurde das Konzept Fachkaufmann fiir Vetrieb mit einem “Certificate of Excellence" beim Internationalen
Deutschen Trainingspreis ausgezeichnet. Das Konzept "Optimierung des Verkéuferportfolios” gewinnt in 2003 den
Internationalen Deutschen Trainingspreis in Bronze. Wegen der guten Erfolgsquote und der hohen Nachhaltigkeit erhilt
die BEST GmbH in 2008 den 5-Year-Award des BDVT.

In 2003 beginnt die BEST Bildungs-GmbH das Aus- und Fortbildungsprogramm auf den Bereich der betrieblichen
Bildung auszuweiten. Es entstand die Aufstiegsfortbildung zum "Vertriebseiter & Trainer". Eine Fortbildung, die
aufgrund der Marktentwicklung von Anfang an sehr hohe Akzeptanz im Markt gefunden hat. Die BEST GmbH wird
Netzwerpartner im TAN-Trainernetzwerk des BDVT und bildet nach diesem Konzept Trainer aus.

In 2006 entwickelt die BEST GmbH eigenstindige Trainerausbildungen und kooperiert in diesem Bereich mit
verschiedenen IHKn. Die Trainerausbildungen beinhalten die Kurse “Trainer (IHK)”, "Trainer & Coach (IHK) und
Management- und fithrungstrainer (IHK). Die BEST Bildungs-GmbH entwickelt sich innerhalb weniger Jahre zu einem
fithrenden deutschen Anbieter von Trainerausbildungen.

Seit 2007 bietet die BEST GmbH, als einer der ersten Anbieter, die gesetzlich geregelten Aufstiegsfortbildungen im
Bereich Piadagogik an und entwickelt sich aufgrund des einzigartigen Kurskonzeptes zu einem fiihrenden
Premiumsanbieter in diesem Bereich. Alle Vorbereitungskurse der BEST Bildungs-GmbH werden an verschiedenen
Standorten in Deutschland durchgefiihrt.

Mit der Aufnahem der Piddagogikfortbildungen wurde das schon bestehende Blended-Learning System professionalisiert.
Alle Aufstiegsfortbildungen werden heute im Blended-Learning-Verfahren durchgefiihrt. Der wichtiste Grund dafiir ist
die zeitliche Effizienz, die sich aus diesen Systemen fiir die Teilnehemr ergibt. Bei den IHK-Priifungen erzielt die BEST
Bildungs-GmbH iiberdurchschnittlich gute Ergebnisse. Sowohl im Vertriebsbereich als auch im piadagogischen Bereich
liegt die Quate der Erstbesteher iiber 95%. Mit der neuen Kursgestaltung sinkt auch die Kursabdruchqute unter 5%.
Darauf sind wir besonders stolz.

Mit Aufnahme der piadagogischen Fortbildung verédndert sich auch die Philosophie der Kursgestaltung bei der BEST
Bildungs-GmbH. Das unternehmen gilt nicht nur aus Vorreiter im Bereich Blended-Learning sondern auch im Bereich
des modernen Handlungslernens. Teilnehmeraktive Seminare mit Elan und Spass fiihren zu hoher
Teilnehmerzufriedenheit. Die BEST bildungs-GmbH ist ein Zertifiziertes Unternehmen nach dem QM-System AZAV
und strebt fiir das Jahr 2014 dariiberhinaus die Zertifizierung nach DIN-ISO 29990 an. Das ist die Gewihrleistung dafiir,
dass die Teilnehmer bei der BEST Bildungs-GmbH Meister-Bafog Forderung und Qualifizierungsschecks erhalten
konnen. In 2012 entsteht die "Moderne Verkaufsschule" als Business-Unit der BEST bildungs-GmbH. Die
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Verkaufsschule ist die erste Bildungseinrichtung im Vertrieb, die neue Formen des ELearning (Online-Teaching) im
Verkaufstrainingsbereich anbietet und damit Verk#dufer nach Reifegrad individuell entwickelt.
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