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Auf Eis gelegt - Kilte lisst Computer-Festplatten, Server und Tablets
erfrieren

29.01.2015, 17:59 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Attingo Datenrettung GmbH

Festplatte im Schnee

Nicht nur Menschen leiden unter den aktuellen Temperaturschwankungen. Auch Computer, Laptops oder Tablets sind
duBerst anfillig. Sind diese elektronischen Gerite kalt und werden ohne ausreichende Akklimatisierung in warmen
Riumen verwendet, entsteht Kondenswasser.

Gefahr Kondenswasser

"In den kalten Monaten bearbeiten wir aufgrund mangelnder Akklimatisierung viele defekte Datentriger in unseren
Laboren. Oft sind es Laptops, die bei winterlichen Temperaturen lange Zeit im Auto liegen und danach umgehend in
warmen Riumen verwendet werden. Aus denselben Griinden werden uns betroffene Server, PCs und Tablets fiir
Datenrettungen iibergeben.", berichtet Nicolas Ehrschwendner, Geschiftsfithrer der Attingo Datenrettung. "Viele
vergessen oft, dass sich auf kalten Oberflichen in warmen Raumen Kondenswasser bildet. Die Feuchtigkeit kann zu
Kurzschliissen bis hin zu mechanischen Defekten fiihren." Vorsicht ist auch geboten, wenn mobile Datentriger, wie USB-
Festplatten und USB-Sticks, beim Transport der Kilte ausgesetzt waren.

Mindestens zwei Stunden akklimatisieren

Attingo Datenrettung hat statistische Daten zur Akklimatisierung von Speichermedien erhoben. Dazu wurden
unterschiedliche Festplattenmodelle bei -9°C acht Stunden gelagert und danach in einem Arbeitsraum mit 21°C
akklimatisiert. Erst nach etwa einer Stunde hatten die Datentriager die Raumtemperatur vollstidndig erreicht. Sowohl an
der Oberfliche, als auch im Inneren. Gerade bei Servern oder PCs kann der Vorgang, bis alle Materialien die

Zimmertemperatur erreicht haben, deutlich linger dauern.

Dauer Akklimatisierung, Temperatur
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0 Minuten: -9°C
15 Minuten: 8°C
30 Minuten: 14°C
45 Minuten: 17°C
60 Minuten: 20°C

"Anfang Januar haben wir von einem unserer Kunden einen Server zur Datenrettung erhalten. Dieser war iiber die
Feiertage von einem Standort zum néchsten iibersiedelt worden. Jedoch stand der LKW mit dem Server iiber Nacht bei
Minusgraden im Freien und wurde am ndchsten Morgen ohne ausreichende Akklimatisierung in Betrieb genommen. Die
fatalen Folgen: 13 von 16 Festplatten im Server waren defekt.", erzihlt Peter Franck, technischer Leiter der Attingo
Datenrettung. "Der Datenrettungsfall wurde von unseren Technikern rund um die Uhr bearbeitet. Somit konnten
innerhalb kurzer Zeit alle Daten rekonstruiert werden und unser Kunde die Arbeit am neuen Standort zeitnahe wieder
aufnehmen."

Generell empfiehlt Attingo Datenrettung elektronische Gerite vorsorglich mindestens zwei Stunden lang akklimatisieren
zu lassen, bevor diese in Betrieb genommen werden. Auch in unseren Laboren miissen in der kalten Jahreszeit die
Datentriger der Kunden erst akklimatisiert werden, bevor die Techniker im Reinraum mit der Analyse starten konnen.

Computer und Tablets im Freien nicht unter 5°C verwenden

Die Hersteller von Servern, PCs, Tablets, Festplatten und SSDs spezifizieren den Temperaturbereich, in welchem die
Geriite verwendet und gelagert werden diirfen. "Oft darf die Betriebstemperatur nicht unter 5°C liegen", berichtet
Ehrschwendner. "Zum Beispiel beim Warten auf 6ffentliche Verkehrsmittel oder beim Arbeiten im Freien, wie auf
Baustellen, ist den meisten nicht bewusst, dass der Laptop oder das Tablet laut Hersteller gar nicht in Betrieb genommen
werden diirfte." Die minimale Betriebstemperatur von 5°C wird hdufig bei kalten Temperaturen im Auto oder im Freien
unterschritten. Somit kann bei einem Defekt die Garantie verloren gehen. Im Gegensatz zur Betriebstemperatur ist eine
Lagerung laut Hersteller oft bis -40°C erlaubt.

Gefahr bei digitalen Fotospeicherkarten

Vorsicht ist auch bei der Verwendung von Speicherkarten bei Kameras geboten: In der Regel diirfen diese laut Hersteller
zwar zwischen -20°C und 50°C verwendet werden, jedoch entsteht auch hier bei plotzlichen Temperaturanstiegen
Kondenswasser. Nachdem man bei der Kilte im Freien Fotos geschossen hat, sollte man auch bei diesen Medien die Zeit
der Akklimatisierung abwarten, bevor man die Fotos am Computer ausliest.

Portrait

Attingo ist ISO9001:2008 zertifiziert und betreibt modernste hauseigene Reinraumlabore Klasse ISO 5 nach ISO
14644-1 in Hamburg, Wien und Amsterdam. Das Unternehmen wurde 1997 gegriindet und ist seither auf die
Datenwiederherstellung von Servern, komplexen RAID-Systemen und Einzelfestplatten, unabhingig vom Betriebs- und
Dateisystem oder Virtualisierungsgrad, spezialisiert. Attingo verfiigt tiber Experten mit jahrzehntelanger Erfahrung und
rekonstruiert in Notfillen Daten rund um die Uhr: 0800 80 81 86 0. http://www.attingo.de/
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