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TickX Modul "Archiv" - Version 1.4.0
Hannover, Januar 2015. Die neue Version 1.4.0 steht zur Verfiigung

Die TickX-Version 1.4.0 enthélt neue Funktionen, unteranderem das TickX "Archiv" , (Modul integriert in TickX Core)
— archivieren von Tickets nach konfigurierbarer Zeit (Regeln nach Zeit, Queue und Kunde), konfigurierbare Felder und
Feldzuordnungen, Archiv-Hauptseite mit Suche (SharePoint-Suche.

Das TickX Archiv archiviert Tickets automatisch nach einer konfigurierbaren Anzahl von Tagen.

Somit bleibt TickX iibersichtlich und performant, wihrend Sie trotzdem weiterhin auf die Archiv-Elemente zugreifen
konnen. Mit der SharePoint-Suche finden Sie effektiv Informationen aus den zeitlich zuriickliegenden Tickets. Die
Grundlage fiir das Archiv bietet eine Archiv-Website-Sammlung. Diese Websitesammlung kann die Archive fiir mehrere
TickX-Portale beinhalten. Pro TickX-Portal gibt es eine Archiv-Unterwebsite.

Weitere Informationen unter: http://www.tickx.de

Portrait

Unternehmensprofil media-service consulting & solutions GmbH

Mein IT- Systemhaus. Wir liefern seit zwei Jahrzehnten individuelle IT- Losungen. media-service versteht sich als
Dienstleister, der Auftraggeber als Partner begreift. Fiir Torsten Pade, Oliver Weickum und ihr 20-kopfiges Team steht
eine gute und langjdhrige Zusammenarbeit mit dem Kunden stets im Vordergrund.

Als Systemhaus fiir den Mittelstand liefert media-service mafigeschneiderte Losungen, bei denen Kosten und Nutzen im
richtigen Verhiltnis stehen. Wer das als IT-Experte erreichen will, muss die Wiinsche seiner Kunden bestens kennen und
verstehen.

Bei media-service gibt es die Analyse, Umsetzung und Betreuung aus einer Hand. Neben verlisslichen und sicheren

Losungen rund um Hard- und Softwarefragen gibt es vor allem Individuelles. Netzwerkinstallationen, die sich exakt an
den Bediirfnissen des Kunden orientieren. Prozessoptimierungen, die dem Mittelstindler viel Zeit und Geld sparen und
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Serviceleistungen, die verlisslich und schnell helfen.
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