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Oblicore erweitert Prisenz in Deutschland
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Pressemitteilung von: Oblicore

Neues Biiro in Frankfurt/M.

Miinchen-Frankfurt/M., 6. April 2006 — Oblicore baut seine Aktivitidten im deutschsprachigen Raum weiter aus. Das
Unternehmen hat soeben seine zweite deutsche Niederlassung nach Miinchen in Frankfurt am Main er6ffnet. Die Lyoner
Straf3e 14 in Frankfurt ist ab sofort die erste Adresse fiir alle Unternehmen und Service Provider im Rhein-Main-Gebiet,
die sich Klarheit iiber die Erfiillung von IT-Servicevertriagen verschaffen wollen. Die Oblicore-Software iiberwacht die
Einhaltung von Service Level Agreements (SLAs), sorgt fiir ihre Einhaltung und gibt iiber automatisierte Berichte fiir die
notwendige Transparenz. Das gilt bei Erbringung von Diensten innerhalb eines Unternehmens ebenso wie bei deren
Auslagerung.

,»In der Vergangenheit haben immer wieder gescheiterte Outsourcing-Projekte von sich reden gemacht. Einen
neuralgischen Punkt bilden hier in der Regel die Definition und Einhaltung der Service Level Agreements®, erlautert Urs
Hardekopf, Country Manager Deutschland, Osterreich, Schweiz von Oblicore. ,,Ein automatischer Prozess fiir die
Uberwachung dieser Vereinbarungen sowie entsprechende Berichte mittels Oblicore Guarantee haben schon vielen
Unternehmen und Service Providern geholfen, Probleme bei der Erbringung vereinbarter Dienste zu vermeiden. Die
erzielte Transparenz hilft beiden Partnern, sowohl dem Erbringer der Dienste als auch dem Empfinger. Mit der
Eroffnung des neuen Biiros stehen wir vielen Bestandskunden vor Ort zur Verfiigung und haben gute Moglichkeiten,
unser Geschift in der Region weiter auszubauen.

Im Deutschland verfiigt Oblicore bereits iiber eine sehr solide Kundenbasis. Dazu zihlen Amadeus, die Deutsche
Flugsicherung, E.ON IS, Gedas, die Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW), SAP Hosting, T-Online, TDS AG sowie
T-Systems. Mit einer hohen Dichte an Banken, Versicherungen und Service Providern ist Frankfurt der optimale zweite
Standort zur Ergénzung der D/A/CH-Zentrale in Miinchen.

Oblicore

Oblicore ist der fithrende Anbieter von Software fiir das Management der Leistungserfiillung. Seine Losungen fiir
Service Level Management (SLM), Business Service Management (BSM) und Sourcing Management verhelfen
Anwendern zu erfolgreichen Geschiftsprozessen. Das Flaggschiff-Produkt Oblicore Guarantee wird von Dutzenden der
fithrenden Unternehmen der Welt eingesetzt, um sicher zu stellen, dass kritische, IT-abhingige Geschéftsprozesse
vorhersehbar und in Ubereinstimmung mit den Richtlinien erbracht werden. Sie reduzieren so die Kosten, verbessern die
operative Leistungsfahigkeit und steigern den Wert des Unternehmens fiir die Anteilseigner. Sowohl Dienstleister als
auch deren Kunden verlassen sich auf Oblicores ,,Top-Down“-Herangehensweise, die bei den Geschiftsprozessen
ansetzt, um Service Level Agreements einzuhalten, die Kundenzufriedenheit und -akquise zu verbessern sowie den
fehlerlosen Ablauf geschéftskritischer Prozesse zu gewahrleisten. Oblicore hat seinen Sitz in den USA und unterhélt
Niederlassungen in Europa, Asien und Israel. Das Unternehmen wird von einer starken, weltweiten Gruppe von
Investoren unterstiitzt. Weitere Informationen stehen unter www.oblicore.com zur Verfiigung.
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