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2.400 Mitarbeiter schneller und effizienter einplanen
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Stuttgart, 14.10.2014 — Mehr Zeit fiir das Tagesgeschift durch messbare Zeitersparnis bei der Dienstplanerstellung sowie
eine gerechtere und gleichmiBigere Dienstverteilung: Die APS Airport Personal Service GmbH konnte mit ihrem neuen
Personaleinsatzplanungssystem von Anfang an rasche Erfolge verbuchen.

Die Anforderungen an ein Personaldienstleistungsunternehmen sind vor dem Hintergrund eines tiefgreifenden
Paradigmenwechsels infolge des demografischen Wandels in der Arbeitsorganisation gestiegen. Statt den friiheren
starren Abteilungsstrukturen werden heute flache Hierarchien und flexible, selbststindig sowie ergebnisorientiert
arbeitende Teams bevorzugt. Auch die APS Airport Personal Service GmbH ist von diesem Wandel betroffen und hat
hierfiir nach einer Losung fiir eine bessere, effizientere Personaleinsatzplanung gesucht.

Bislang wurden die Informationen der 2.400 Mitarbeiter hdandisch bearbeitet: Die notigen Daten wie Urlaubswiinsche
und Dienstpldane wurden einer Access-Datenbank entnommen, in eine Excel-Tabelle hineinkopiert und danach auf einem
Formblatt gesammelt. Mithilfe von sogenannten Rasterplinen wurden dann aus den vielen Kennzahlen Dienstplidne
erstellt, die am Ende wieder in der Access-Datenbank eingepflegt werden mussten — per umstindlichen Copy-and-Paste-
Vorgang. Das Vorgehen erforderte einen Disponenten pro Dienststelle. ,,Bei so vielen Parametern und Vorgéngen war es
uns wichtig, von der Excel-Tabelle wegzukommen, hin zu einer iibersichtlicheren, praktischen Losung, die alles unter
einem Dach zusammenfasst und administriert. Ziel war es, kiinftig Zeit zu sparen und dennoch kurzfristig passgenaue
Dienstpléne erstellen zu konnen®, so Matthias Dorflein, stellvertretender Leiter Personaldisposition bei der APS.

Die Wabhl fiel auf die fiihrende Dienstplan-Software von der Interflex Datensysteme GmbH & Co.KG, die auf
unterschiedliche Anforderungen und Branchen flexibel anpassbar und frei parametrierbar ist. Damit lédsst sich der
Wettbewerbsfaktor Zeit noch besser nutzen. So sind unter anderem Planungen von Multischichten moglich, in denen
auch die Qualifikationen der zur Verfiigung stehenden Mitarbeiter eingeplant werden.

Die ersten Erfolge waren innerhalb kiirzester Zeit sichtbar. So konnte APS den Faktor Arbeitszeit besser nutzen und
gleichzeitig die Zufriedenheit der eigenen Kunden sowie Mitarbeiter erh6hen. Zudem mussten trotz steigender
Mitarbeiterzahl keine weiteren Disponentenstellen besetzt werden. Die Reaktionszeiten sind kiirzer geworden und die
Auswabhl der bestellten Qualifikationen und des Volumens gelingt besser.

Von welchen Vorteilen APS durch das neue Workforce-Management-System noch profitiert, lesen Sie hier:
www.workforce-wiki.com/Case_Study_Airport
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Uber Interflex

Die Interflex Datensysteme GmbH & Co. KG bietet Komplettlosungen fiir Workforce Management mit Zeitwirtschaft
und Personaleinsatzplanung sowie Sicherheitssysteme mit Ausweiserstellung, CCTV Videotiberwachung, Offline-
Komponenten und Biometrie an. Zudem begleitet das Unternehmen die Kundenlosungen mit nachhaltigen und
umfangreichen Beratungsdienstleistungen unter dem Ansatz der Workforce Productivity. Mit mehr als 14.000
Systeminstallationen, iiber die rund 4,5 Millionen Mitarbeiter administriert werden, ist Interflex einer der fithrenden
Anbieter in Europa. Interflex wurde 1976 gegriindet und gehort seit 2000 zu ehemals Ingersoll Rand Security
Technologies, jetzt nunmehr Allegion. Kunden sind renommierte Unternehmen, Verwaltungen und Call Center im In-
und Ausland. Weitere Informationen unter www.interflex.de.

Uber Allegion

Allegion (NYSE: ALLE) schafft Vertrauen durch bahnbrechende Sicherheit. Als Unternehmen mit zwei Milliarden
Dollar Umsatz und Anbieter von Sicherheitslosungen fiir Unternehmen und Privathaushalte beschiftigt Allegion iiber
8.000 Mitarbeiter und ist mit seinen Produkten in iiber 120 Landern prisent. Allegion umfasst 27 globale Marken,
darunter die strategischen Marken CISA®, Interflex®, LCN®, Schlage® und Von Duprin®.

Weitere Informationen unter www.allegion.com
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