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Karl Westhoff (Hrsg.) Das Entscheidungsorientierte Gespriach (EOG) als Eignungsinterview

Tiefeninterviews nach den Regeln des Entscheidungsorientierten Gespriachs (EOG) beachten psychische
GesetzmiBigkeiten; dadurch werden Tiefeninterviews lebendiger, informativer und weniger belastend fiir alle
Beteiligten. Professor Dr. Karl Westhoff und Kollegen (TU Dersden) haben die Charakteristika des
Entscheidungsorientierten Gesprichs untersucht und in einem Handbuch iibersichtlich dargestellt.

Die iiblichen Fragen nach Verhaltensbegriindungen (Warum? Wieso? Weshalb? Was sind die Griinde?) verlangen ein
Nachdenken der Interviewten, entsprechend vorbereitet und wenig informativ sind die dann folgenden Aussagen,
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berichtet Westhoff. In einem effektiven Tiefeninterview nach den EOG-Regeln hingegen ldsst man die Interviewten
berichten, was sie in leistungsdifferenzierenden Situationen erlebt und getan haben, und zwar so, dass man sich den
Ablauf des Geschehens so vorstellen kann, als ob man eine Film sieht. In solchen Berichten iiber abgelaufene Ereignisse
finden sich die entscheidungsrelevanten Informationen - nicht jedoch in den vorbereiteten Berichten, von denen die
Interviewten annehmen, dass die Interviewer sie horen wollen. Alle Interviewten berichten gern iiber ihre Erfahrungen;
diese RegelmiBigkeit im Verhalten niitzt das EOG und vermeidet das, was jeder hasst, ndmlich verniinftig klingende
Begriindungen fiir sein Verhalten zu geben; denn menschliches Verhalten ist primér nicht ,,verniinftig®, sondern von
Emotionen, Vorlieben und Abneigungen, Interessen und Belohnungen gesteuert.

Prof. Dr. Karl Westhoff und sein Team (TU Dresden) haben diese und viele andere GesetzmifBigkeiten im menschlichen
Verhalten in Checklisten mit den Regeln des EOG als Tiefeninterview zu einem erfolgreichen Handwerkskasten fiir das
Eignungsinterview zusammengestellt. In erster Linie ist das Handbuch fiir Personalentscheider konzipiert. Doch kann es
auch anderen Berufsgruppen - z.B. Ermittlern, Journalisten, Therapeuten - zur Qualifizierung der Interviewtechnik
dienen.

>> Karl Westhoff (Hrsg.) Das Entscheidungsorientierte Gespriach (EOG) als Eignungsinterview
Pabst, 156 Seiten Hardcover, ISBN 978-3-89967-550-4

Portrait

Pabst Science Publishers (Lengerich/Westfalen) verdffentlicht zehn psychologische und neun medizinische
Fachzeitschriften; dariiber hinaus erscheinen bei Pabst aus den gleichen Fachbereichen mehr als hundert Biicher jdhrlich
- teils wissenschaftliche Spezialtitel, teils allgemeinverstiandliche Fachliteratur.
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