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Smartphone repariert, Daten weg
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Pressemitteilung von: CBL Datenrettung GmbH

Das Smartphone war in eine Stempelmaschine geraten. CBL Datenrettung konnte die Daten rekonstruieren

Wer ein Smartphone zur Reparatur gibt, muss damit rechnen, Daten zu verlieren — darauf weist CBL Datenrettung hin.
Die vollstandige Loschung des internen Telefonspeichers gehort zum Standardvorgehen der Reparaturdienstleister.
Deshalb sollten Anwender, die unersetzliche Daten auf dem defekten Mobiltelefon gespeichert haben, vor der Reparatur
eine Datenrettung durchfiihren lassen.

Seit CBL 2010 als erster professioneller Datenrettungsdienstleister Handydatenrettung in sein Dienstleistungsangebot
aufgenommen hat, kann betroffenen Anwendern in rund 80 Prozent der Fille geholfen werden. Datenverlustursachen
sind zu 35 Prozent Hardwareschidden durch Wasser, 35 Prozent Betriebssystemdefekte, 20 Prozent Hardwareschiaden
durch Sturz, neun Prozent Anwenderfehler, ein Prozent sonstiges. Die Chancen, die Daten aus dem internen Speicher
eines beschédigten Telefons auszulesen sind modellabhingig sehr unterschiedlich. Die nach Aufwand berechneten
Kosten fiir eine Datenrettung liegen bei Smartphones meist in einem Bereich zwischen 200 und 700 Euro. Die Diagnose
ist CBL Datenrettung bei kostenlos. Eine Rechnung wird nur gestellt, wenn die benétigten Zieldaten des Kunden
rekonstruiert werden konnten.

»Im Gegensatz zu Festplatten, SSDs oder RAID-Systemen sind die Daten auf Mobiltelefonen zwar seltener wertvoll
genug, um die Kosten einer Datenrettung zu rechtfertigen — doch der Bereich der Handydatenrettung wichst stetig und
macht mittlerweile rund 30 Prozent der Anfragen aus®, sagt Gerlinde Wolf, Channel-Managerin bei CBL Datenrettung.
,,Es gibt immer mehr Fille von Daten auf Mobiltelefonen, die jeden Aufwand wert sind — sei es aus wirtschaftlichen
Griinden, extremer emotionaler Bedeutung oder juristischer Beweiskraft. Deshalb laden wir zum einen Héndler und
Reparaturdienstleister zur Zusammenarbeit mit uns ein. Zum anderen wollen wir Handynutzer davor warnen, Reparatur
und Datenrettung zu verwechseln: Sie werden wahrscheinlich ein funktionsfihiges Handy vom Reparaturservice
zuriickbekommen, aber die Daten, die darauf waren, sind iiberspielt. Wenn Sie also etwas wirkliches Wichtiges auf
Threm kaputten Handy haben, wenden Sie sich bitte erst an CBL.“
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Uber CBL:

CBL Data Recovery Technologies, 1993 in Markham bei Toronto gegriindet, ist ein fithrender Anbieter von
Dienstleistungen der Computerdatenrettung und Computerforensik. Das seit 2000 bestehende deutsche Labor firmiert
als CBL Datenrettung und hat seinen Sitz in Kaiserslautern. Mit proprietiren Methoden stellt CBL Daten von allen
moglichen beschéddigten Datentrigern wie Festplatten, Magnetbandern, anderen magnetischen, optischen oder Flash-
Speichern wieder her. CBL bietet seine Dienste weltweit an und unterhélt ein Netzwerk von Labors, Servicezentren und
autorisierten Partnern in Argentinien, Australien, Barbados, Brasilien, China, Deutschland, Frankreich, GrofSbritannien,
Indien, Japan, Osterreich, Singapur, Taiwan und den Vereinigten Staaten. Gebiihrenfreie Rufnummer fiir Deutschland:
0800 55 00 999, internationale gebiihrenfreie Rufnummer: 00800 873888 64
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