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Frauenirzte der GenoGyn: Arztliche Gesprichskompetenz schirfen
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Koln. Der 117. Deutsche Arztetag forderte im Mai dieses Jahres eine Stirkung der Arzt-Patienten-Kommunikation und
sprach sich unter anderem fiir eine addquate Honorierung der sprechenden Medizin und fiir die Entwicklung innovativer
Fortbildungsangebote aus. Ein solches nimmt die drztliche Genossenschaft GenoGyn nun in ihren Fortbildungskatalog
auf. ,,Besonders in der Gynikologie mit ihrem groflen psychosomatischen Beratungsaufwand ist eine hohe &rztliche
Gesprichsfiihrungskompetenz gefordert®, sagt Frauenérztin Dr. Caroline Hoppe aus dem erweiterten Vorstand der
GenoGyn. Als systemischer Coach vermittelt sie in ihrem Seminar Kommunikationstechniken, die es erméglichen, die
Ressourcen der Patientinnen zu stirken.

»~Auch wenn sich das Rollenverstindnis der Patienten seit den 1960er-Jahren sehr gewandelt hat und der einst
bevormundete Patient ldngst als informiert, miindig, autonom und heute als kompetent gilt, miissen wir feststellen, dass
dieses Bild nicht immer stimmig ist“, sagt Dr. Hoppe. Darauf miisse man mit situativ angepassten Kommunikationsstilen
reagieren. Wenn es die Form der Arzt-Patienten-Intervention erlaubt, setzt die niedergelassene Gynikologin aus Bergisch
Gladbach auf die Anwendung von Gesprichs-Tools der 16sungsorientierten Kurztherapie.

In einem Akutfall ist selbstredend die sofortige, sogenannte paternalistische, drztliche Intervention gefordert. Bei der
Behandlungsfindung zwischen unterschiedlichen Therapieoptionen ist es angezeigt, dass der Arzt alle relevanten
Informationen verstindlich aufzeigt, um eine mehr oder weniger gelenkte Entscheidung herbeizufiihren. Dr. Hoppe: ,,Es
gibt aber auch Situationen, in denen unsere Patientinnen in der Konsultation noch nicht in der Lage sind, ihre
Beschwerden und Bediirfnisse klar zu formulieren. Die Fragetechniken aus der 16sungsfokussierten Kurztherapie sind
dann hilfreich, wenn es geboten scheint, die Eigenwahrnehmung der Patientin zu schérfen. Dadurch kann sich ein
Problem mitunter komplett revidieren oder in der Wahrnehmung minimieren, sodass zu folgernde therapeutische
Konsequenzen tiberfliissig werden oder deutlich milder ausfallen, auch weil wir von drztlicher Seite den realistischen
Interventionsbedarf besser abschitzen konnen.“ Entsprechende Kommunikations-Tools, die Eigenreflexion auslosen,
Eigenverantwortung stirken und die Patientencompliance fordern, weil diese die Losung selber findet, sind, laut Dr.
Hoppe, in der Gynikologie besonders gefragt. Sie kimen etwa bei drohendem Burn-Out unter der Mehrfachbelastung
von Beruf, Haushalt und Familie, Fragen der Sexualitit, der Begleitung von iiberbesorgten Schwangeren oder von Frauen
in den Wechseljahren zum Tragen.

»Angemessene Kommunikationstechniken erméglichen es dem Arzt, die Patientenkompetenz zu beférdern®, sagt Dr.
Caroline Hoppe. Experten sprechen vom Prozess des ,,Self-Empowerments®, der es den Patienten erlaubt, die eigenen
Ressourcen bei der Krankheitsbewiltigung einzubringen. ,,So dient gute Kommunikation gleichermallen dem Patienten
als auch effektivem drztlichen Handeln, das personelle und finanzielle Ressourcen im Solidarsystem schont.“ Auch dieser
Aspekt miisse unter demografischem Wandel, das heift steigendem Versorgungsbedarf und Arztemangel, heute
thematisiert werden.

Interessierte Mediziner konnen sich in der Geschiftsstelle der GenoGyn unter Telefon 0221/940505390 oder per E-Mail
an geschaeftsstelle@genogyn-rheinland.de fiir das anstehende Kommunikationsseminar registrieren lassen.
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GenoGyn Rheinland mit seinen inzwischen fast 600 Mitgliedern ist eine fachgruppenspezifische, kooperative und
zukunftsorientierte Wirtschaftsgemeinschaft. Als eingetragene Genossenschaft - wie zum Beispiel die DATEV oder die
APO-Bank - verfolgt sie ausschlieBlich den Zweck der 'eigenen’ Gewinnerzielung; das heift: alleinige NutznieBer der
Genossenschaft sind deren Mitglieder.

GenoGyn Rheinland geht neue und fiir Arztgruppen durchaus innovative Wege und realisiert Projekte, die von Natur aus
weder ein Berufsverband als Verein noch eine Kassendrztliche Vereinigung als Korperschaft des dffentlichen Rechts
durchfiihren oder durchsetzen kann. Wirtschaftlicher Erfolg alleine ist jedoch undenkbar ohne medizinische Qualitit;
beide Faktoren ergénzen sich nicht nur, sondern das eine erzwingt das andere und umgekehrt. Einmiinden soll beides in
ein hohes Maf} an Lebensqualitit. Und nur aus dem letzteren resultiert fiir jeden die berufliche Freude, das berufliche
Gliick und die berufliche Zufriedenheit.
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