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Qualitét ist fiir Customer Services der zentrale strategische Faktor. Daher wird in der Branche kaum ein Thema mehr
diskutiert als Qualitit im Dienste des Kunden. Aus der Zusammenarbeit der Vivento Customer Services mit ihren
Geschifts- und Kooperationspartnern, die gerade in der Aufbauphase des Unternehmens wichtige und wertvolle Anstof3e
und Konzepte eingebracht haben, entstand daher das Buchprojekt "Customer Services". Die Autoren mochten die
wichtigsten Parameter - die Dimensionen der Qualitit - vermitteln und geben Einblicke in Themenbereiche, die ganz
bewusst ein breites Spektrum abdecken.

Das Buch "Customer Services - Dimensionen der Qualitit" ist im Gabal-Verlag erschienen. Es hat 212 Seiten und kostet
98 Euro. Die ISBN lautet 3-89749-603-8. Das buch ist im Buchhandel erhiltlich oder direkt iiber www.Gabal-Shop.de zu
beziehen.

Hintergrund:

Der Gabal-Shop prisentiert Biicher und Medien rund um die Themen Beruf, Karriere und Erfolg. Kostenlose
Leseproben, Infos iiber die Autoren, ein Inhaltsverzeichnis und Querverweise auf verwandte Themen ergiinzen das
Angebot.
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