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Durch die Servicepartnerschaft zwischen Telekompetenz und dem Händlerbund ergeben sich seit kurzem neue Rabatte
und Vorteile für Onlinehändler: Die Unternehmen sind überein gekommen, Ihren jeweiligen Kunden/Mitgliedern
Preisnachlässe zu gewähren.

Telekompetenz bietet im Schwerpunkt die Artikelerfassung und Sortimentspflege im Excel, die Firma liefert
importfähige .csv-Dateien. Ein Sortiment kann auf diese Weise komplett neu erfasst und problemlos in das
Warenwirtschaftssystem des Shops importiert werden. Auch Ergänzungen und Anpassungen bestehender Datensätze sind
ohne weiteres möglich, z.B. um das Sortiment zusätzlich auf verschiedenen Handelsplattformen wie Rakuten, ebay,
Yatego,… anzubieten.

Die Inhaberin von Telekompetenz formuliert es so: „Betrachten Sie uns bitte als menschliche Schnittstelle zu fast allen
Warenwirtschaftssystemen und Handelsplattformen.“ Die faire und transparente Abrechnung erfolgt pro Datensatz.
Mitglieder des Händlerbundes erhalten auf die Artikelerfassung von Telekompetenz ab sofort einen Rabatt von 5 % auf
den Nettopreis.

Mit mehreren zehntausend geschützten Onlinepräsenzen ist der Händlerbund der größte Onlinehandelsverband Europas.
Als einer der führenden Anbieter von professionellen E-Commerce-Dienstleistungen stellt der Händlerbund drei
grundlegende Bausteine für erfolgreiches Handeln im Internet zur Verfügung.
Neben abmahnsicheren Rechtstexten für das Internet, zählen ein gemeinsam mit den Mitgliedern entwickeltes,
umsatzförderndes Kundenbewertungssystem für Online-Shops sowie ein Online-Gütesiegel für Online- und eBay-Shops
zum Leistungsspektrum. Im Rahmen einer Mitgliedschaft werden sowohl die rechtliche Absicherung der
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Onlinepräsenzen durch auf IT-Recht spezialisierte Rechtsanwälte sowie die Nutzung der Käufersiegel Kundenbewertung
und die Zertifizierung mit dem Käufersiegel angeboten.

Je nach Leistungspaket bietet der Händlerbund dabei eine umfassende rechtliche Prüfung der Internetpräsenz, einen
AGB-Update-Service inklusive AGB, Impressum und Datenschutzerklärung mit Haftungsübernahme-Garantie und einen
kostenfreien Inkassoservice. Im Abmahnfall profitieren "Unlimited "-Mitglieder von der kostenfreien Vertretung durch
alle Instanzen. Der Händlerbund bietet Händlern die Möglichkeit, abmahnsicher und werbewirksam zu Handeln.
Ab sofort sind für die Kunden von Telekompetenz die ersten beiden Monate der Mitgliedschaft im Händlerbund
kostenfrei.

 

 

Portrait

Der Schwerpunkt von Telekompetenz ist die Artikelerfassung und Sortimentspflege im MS-Excel, es werden
importfähige .csv-Dateien erstellt. Wir sehen uns als menschliche, denkende und daher universell einsetzbare
Schnittstelle zwischen den verschiedenen Shopsystemen und Handelsplattformen.

Einsatzmöglichkeiten: Artikelneuerfassung | Ergänzung unvollständiger Datensätze | Preisanpassungen | Wechsel des
Shop-Systems | Import des Sortiments auf zusätzliche Handelsplattformen

Vorteile: 5 % Rabatt auf die Sortimentspflege für Kunden unserer Servicepartner | Schnelligkeit | geringe Fehlerquote |
kein Zugang auf das System unseres Kunden erforderlich | faire Abrechnung nach Datensätzen.
Zusätzliche Services: Anrufannahme, Erstellung und Veröffentlichung von PR-Mitteilungen.

Ausführliche Infos zu den Services und Rabatten: http://www.telekompetenz.net
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