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MITGLIED IM

\> BITKOM

c.a.p.e. IT vertritt Open Source Service Management im BITKOM

Der Chemnitzer Spezialist fiir IT-Service-Management auf Open-Source-Basis ist dem Verband deutscher ITK-Anbieter
beigetreten.

Chemnitz, 08. Juli 2014 — Ab sofort wird sich die c.a.p.e. IT GmbH auch im Zusammenschluss der IT-Anbieter
BITKOM engagieren. Das vor allem als Anbieter der Open-Source-Losung KIX4OTRS bekannte Unternehmen ist
Mitglied des Verbands geworden. Die Mitgliedschaft bringt das Wachstum und das zunehmende Engagement des
Chemnitzer Unternehmens zum Ausdruck.

,,Bisher haben wir uns vor allem in der Open Source Business Alliance fiir unsere Interessen eingesetzt“, erklart Rico
Barth. Der capelT-Mitbegriinder und -Geschiftsfithrer gehort zum Vorstand der OSB-Alliance. ,,Kiinftig werden wir
auch im BITKOM fiir IT-Service-Management und Open Source aktiv beteiligt sein.” capelT will sich dazu in
entsprechenden Arbeitskreisen des BITKOM einbringen. ,,Wir engagieren uns schon seit vielen Jahren fiir die positive
Wahrnehmung von Open Source-basierten Service Management Losungen im Enterprise-Sektor®, so Barth. ,,Der
BITKOM bietet eine zusitzliche und wirksame Plattform.“

Das 2006 gegriindete Chemnitzer Unternehmen capelT GmbH ist Anbieter der Open-Source-Losung KIX4OTRS. Diese
basiert auf der Community-Version 3.3 der Service-Losung OTRS. KIX4OTRS, aktuell im Release-Stand 6.0, erweitert
das Kernsystem um zahlreiche Funktionen, verschiedene Module bis hin zu einer alternativen CMDB und eine
komfortable Benutzeroberfliche. KIX4OTRS ist als Open Source lizenziert und lésst sich iiber seine offenen
Schnittstellen leicht in auch proprietire IT-Umgebungen integrieren.

KIX4OTRS steht unter www.kix4otrs.de zum Download zur Verfiigung. Mittlerweile rund 2000 Community-
Installationen zeugen vom grof3en Interesse an der Losung. capelT hat derzeit 18 Mitarbeiter und bietet Beratung,
Unterstiitzung sowie Support fiir OTRS und KIX4OTRS an. Das Unternehmen zihlt fast 200 Organisationen aller
GroBen und Branchen zu seinen Kunden. Das Produkt ist nicht nur im Helpdesk fiir den firmeninternen User-Support im
Einsatz, sondern in vielen Fillen auch fiir weit dariiber hinausgehende Zwecke von der Kundenberatung bis hin zur
Service-Automatisierung bei Industrieanlagen. capelT bietet mit diversen Partnerunternehmen erweiterte
Gesamtlosungen an.
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Die c.a.p.e. IT GmbH hat sich auf die Optimierung der Geschiftsprozesse im Service spezialisiert. Das Chemnitzer
Unternehmen ist im deutschsprachigen Raum wichtigster Dienstleister und Anbieter von OTRS-basierten Service-
Management-Produkten sowie Integrationsmodulen und Thr Losungspartner fiir OTRS-Projekte. Die Mitarbeiter haben
teilweise tiber 10 Jahre Projekterfahrung im IT Service Management. Die c.a.p.e. IT entwickelt das grofite OTRS-
basierte OTRS-Community-Modul KIX4OTRS und ist auf OTRS-Integrationsmodule z.B. zur Anbindung von
Inventarisierungslosungen, Wissensdatenbanken und Telefonanlagen spezialisiert. Das Unternehmen ist u.a. Partner von
IBM, Univention, uib, Zarafa, tarent sowie OMQ.
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