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Je hirter der Wettbewerb auch fiir den Standort Deutschland wird, desto mehr sind Unternehmen — bei hohen Arbeits-
und Personalkosten — dazu gezwungen, Fehlerkosten ,,auszumerzen®.

Hierdurch kann die internationale Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen deutlich gesteigert wer-den. Dies haben
bereits zahlreiche Unternehmen in Deutschland erkannt, und zwar sowohl grof3e als auch mittelstdndische Unternehmen.
In der Automobilindustrie praktizieren heute fast alle Hersteller Six Sigma mit dem Ziel einer O-Fehler-Produktion und
sie verlangen dies in zunehmenden Maf3e auch von ihren Lieferanten.

Six Sigma als praktizierte Null-Fehler-Qualitit setzt voraus, dass im Unternehmen mehrere Anforderungen erfiillt sind:
- Erstens das Wissen, dass eine Qualititssteigerung um wenige Prozent in Richtung Null-Fehler-Qualitit eine erhebliche
Reduzierung der Fehlerkosten und Steigerung der Kundenzufriedenheit bewirkt.

- Zweitens die Bereitschaft, die gesamte Unternehmenskultur und damit alle Bereiche auf dieses Ziel auszurichten.

- Drittens die Fihigkeit, diese Potenziale durch eine hohe Professionalitit in der Organisation, Qualifizierung und im
Projektmanagement zu aktivieren.

Eine FEinsicht ist dabei besonders wichtig, nimlich dass die Umsetzung einer Six Sigma Konzeption nicht bedeutet, vollig
neue Tools einzusetzen. Vielmehr kommt es darauf an, bewihrte Qualitdtsmanagement-Instrumente gekonnt zu
kombinieren und mit Nachdruck ein professionelles Projektmanagement durchzufiihren.

Six Sigma ist sein einigen Jahren in Deutschland ein Thema mit wachsender Bedeutung. Dies fiihrte dazu, dass zu dieser
Zeit angebotene Seminare zunichst den grof3en Informationsbedarf befriedigen mussten, um danach die Anforderungen
und Umsetzung im Detail aufzuzeigen.

In dieser Phase trennte sich bereits ,,die Spreu vom Weizen“. Nicht wenige Unternehmen erkannten, dass Six Sigma
keine ,,Wunderwaffe® ist, sondern auf der Basis statistischer Instrumente des Qualitdtsmanagements in vielen
Einzelprojekten eine strategische Vorgabe konsequent realisiert. Dies erfordert harte Arbeit. Zugleich sind hierbei das
Messinstrumentarium zu verbessern sowie das Bewusstsein fiir Fehlerkosten zu schirfen und die Unternehmenskultur in
Richtung Null-Fehler-Qualitit zu prigen.

Die M+M Six Sigma Akademie bietet firmeninterne Schulungen nach Thren inhaltlichen und zeitlichen Vorstellungen,
Coaching fiir Green Belts, Black Belts und Champions telefonisch oder vor Ort und unternehmensspezifischer
Entwicklung von Six Sigma Schulungskonzepten mit konkreten Fallstudien nach Thren speziellen Anforderungen an. Alle
Six Sigma Kurse werden ausschlieBlich in kleinen Arbeitsgruppen durchgefiihrt und von Trainern mit langjihriger
Praxiserfahrung geleitet.

In einem eintédgigen - individuell auf die jeweiligen Unternehmen ausgerichteten — Six Sigma Info-Seminar vor Ort steht
Thnen auch gerne einer unser Black Belts zur Verfiigung, um Sie konkret an Praxisbeispielen zu informieren: Welchen
Nutzen bringt Six Sigma konkret fiir Thr Unternehmen? Wie konnen Prozesse optimiert und Fehlerkosten drastisch
reduziert werden? Wie lassen sich erhebliche Kostensenkungen realisieren und die Kundenanforderungen besser
erfiillen? Welche Probleme und typischen Stolpersteine konnen bei Six Sigma Projekten auftreten?

Mit den M+M Six Sigma Seminaren haben Sie die Moglichkeit, das Riistzeug fiir die erfolgreiche Anwendung von Six

Sigma in Threm Unternehmen zu erwerben. Fiir das 1. Halbjahr 2006 sind aufgrund der groen Nachfrage zusétzlich
folgende Termine festgelegt worden:

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Six Sigma Green Belt Training (10 Tage)

1. Schulungsblock: 7.-9. Mirz 2006
2. Schulungsblock: 4.-6. April 2006
3. Schulungsblock: 16.-19. Mai 2006, jeweils in Kassel.

Interessiert? Erginzende Informationen erhalten Sie unter
M+M Six Sigma Group

Andrea Rudolph

Holliandische Str. 198

34127 Kassel

Tel: 0561-70979-10

Fax: 0561-70979-18

rudolph@m-plus-m.de
http://www.six-sigma-akademie.de/training3.htm
http://www.m-plus-m.de/u_inhalt3,12,27,281.html

M+M - Die Unternehmen:

Die M+M Management + Marketing Consulting GmbH wurde 1996 gegriindet. Sie ist die Tochter der seit 1984 von
Prof. Dr. Armin Topfer gefiihrten Forschungsgruppe Management + Marketing.

Portrait

Aktuelle Neuigkeiten und kostenlose Downloads zum Thema Six Sigma sowie zum gesamten Leistungsspektrum von
M+M (Versichertenbefragungen, Kundenbefragungen, Kundenzufriedenheitsanalysen, Management der Kundenbindung,
Mitarbeiterbefragungen, personenbezogene Vorgesetzenbewertung, Patientenbefragungen, Interne
Dienstleisterbefragung, 360-Grad-Beurteilungen, Wettbewerbsanalysen, Balanced Scorecard (BSC), Six Sigma,
Werttreiber-Management, Prozessoptimierung, Beschwerdemanagement etc.) finden Sie auf unserer Homepage www.m-
plus-m.de oder www.six-sigma-akademie.de.
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