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ADAC Nordrhein optimiert Telefonservice mit windream
17.02.20006, 14:30 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: windream GmbH
Presseagentur: goodnews! GmbH

DMS-Integration in Citrix-Umgebung beschleunigt Informationsbereitstellung und Betreuung der Clubmitglieder

Bochum — Der ADAC Nordrhein e.V. mit Sitz in Koln setzt seit Jahresbeginn 2006 das Dokumenten-Management- und
Archivsystem windream ein. Mit dem ADAC gewinnt die Bochumer windream GmbH einen auf nationaler Ebene
fithrenden Automobilclub als Kunden, der allein in seinem nordrheinischen Mitgliederbezirk mehr als zwei Millionen
Autofahrer aktiv betreut.

windream beim ADAC Nordrhein

windream ist beim ADAC Nordrhein in den Bereichen Telefonservice und Pressearchiv im Einsatz. Die Arten der mit
windream verwalteten Dokumente sind sehr heterogen. Sie reichen von typischen Office-Dateiformaten wie Excel-
Tabellen und Word-Dokumenten iiber PDF-Dateien bis hin zu verschiedenen Bildformaten wie TIFF und JPG. Emails
mit ihren spezifischen Anhingen gehoren ebenso dazu wie Verkniipfungen zwischen Dokumenten via Hyperlinks, die
effektivim DMS verwaltet werden.

Generell ist es dem ADAC mit windream gelungen, die tigliche Informationsflut iibersichtlich zu strukturieren und mit
Hilfe des DMS ein einfach zu handhabendes Informationsportal aufzubauen. Grund fiir die Entscheidung zugunsten des
DMS windream war vor allem die unkomplizierte Handhabung der Software, die keine besondere Einarbeitungszeit
erforderte. Zudem wurde das DMS nahtlos in die Citrix Terminal Server-Umgebung integriert, die der ADAC Nordrhein
als zentrale IT-Plattform nutzt. Ein weiterer Entscheidungsgrund fiir windream bestand in der Moglichkeit, iiber das
windream web portal auch vollig standortunabhingig auf archivierte Dokumente zuzugreifen. Zu diesem Zweck wurde
das Portal an die speziellen Anforderungen des Automobilclubs angepasst.

Neben der Optimierung des Telefonservices wird windream auch zur Verwaltung des Pressearchivs eingesetzt, wobei der
ADAC eine spezielle windream OCR- und Scanlésung zur Erfassung und automatisierten Ablage des Archivmaterials
verwendet.

Uber den ADAC

»Der ADAC. Wir sind da.” — so lautet die Aussage des Clubs, auf die sich iiber 2 Millionen Menschen von Wuppertal bis
Aachen und von Kleve bis nach Meckenheim verlassen.

Sie wissen, dass die fast 470 Gelben Engel in Nordrhein-Westfalen schnellstens kommen, um bei einer Panne zu helfen.
Sie wissen aber auch, dass sie sich mit ihren Fragen und Wiinschen rund um die Mobilitit, Reisen und Urlaub, Verkehr
und Recht, Technik und Verbraucherschutz aber Fahrsicherheit und einem umfangreichen Warensortiment an ihren
Club wenden kénnen.

In den 23 Servicecentern und 35 Vertretungen erhalten sie personlichen Service vor Ort, wie z.B. die Beratung rund um
eine Reise inkl. ADAC-TourSet, Vignetten und Mautkarten, Versicherungen und Finanzdienstleistungen,
Verbraucherschutz, bis hin Karten und Reiseliteratur, hochwertige Freizeitbekleidung und zu niitzliche Reiseutensilien.
Und das ist bei weitem noch nicht alles! In den ADAC-Priifzentren Aachen, K6ln und Oberhausen bieten Kfz-Meister
eine Vielzahl an Priifangeboten wie z.B. den Gebrauchtwagencheck, Klimaanlageniiberpriifung oder die Durchsicht vor
dem Sommerurlaub preiswert an. Und im ganzen Gebiet des ADAC Nordrhein sind die mobilen Priifcontainer
unterwegs, wo man einen kostenlosen Bremsencheck vornehmen lassen kann. Dies und die Trainingsmdglichkeiten in
den modernsten Fahrsicherheitszentren Grevenbroich bzw. Rhein-Erft in Weilerswist sowie auf den Trainingsplitzen in
Kaarst und Weilerswist sollen fiir mehr Sicherheit der mobilen Menschen in Nordrhein-Westfalen sorgen.

Rund um die Uhr an 365 Tagen helfen auch die Mitarbeiter des ADAC-Infoservice weiter. Ob Fragen nach der aktuellen
Staulage, der Befahrbarkeit von Alpenpissen oder, oder oder: Der ADAC-Infoservice hat eine Antwort. Last, but not

Seite 1/3



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

least erhalten Mitglieder natiirlich auch Informationen unter www.adac.de/ADAC vor Ort.

ADAC Nordrhein e.V.
Ulrike Becker

D-50963 Koln

Telefon +49 221 472747
Telefax +49 221 4727452
adac@nrh.adac.de
http://www.adac.de

Uber die windream GmbH

Die windream GmbH entwickelt und vertreibt das Dokumentenmanagement- und Archivsystem windream. Das
Unternehmen beschiftigt zur Zeit rund 40 Mitarbeiter in den Bereichen Entwicklung, Partner- und Kundensupport,
Vertrieb sowie Marketing und verfiigt iiber ein europaweites Partnernetz von ca. 200 Vertriebs-, Integrations- und
Kooperationspartnern. Zum Kundenkreis zéhlen renommierte und auch international operierende Unternehmen wie zum
Beispiel ThyssenKrupp, der Landwirtschaftsmaschinenhersteller John Deere, die Deutz AG, die Diirr AG, die Bayer AG,
die Koenig & Bauer AG sowie die Deutsche Bundesbank. Gesellschafter der windream GmbH sind Roger David
(geschiftsfithrender Gesellschafter) und die Hanseatische Venture Capital GmbH (HVC), Bremen.

Uber das Dokumenten-Management- und Archivsystem windream

windream, seit 2003 auch weltweit patentgeschiitzt, gilt als technologisch fithrende Losung fiir die Erfassung, Verwaltung
und Archivierung elektronischer Dokumente sowohl im Office-Bereich als auch im SAP-Umfeld. Mit windream wurde
weltweit zum ersten Mal ein DMS vollstdndig in ein Betriebssystem integriert.

Nach der anfédnglichen Entwicklung einer Einzelplatzversion im Jahre 1998 und einer anschlieBenden netzwerkfiahigen
Mehrplatzversion ist windream seit 2003 in der aktuellen Version 3.6 erhiltlich. Diese Version wird sowohl in der
Standard Edition von kleineren und mittelstdndischen Unternehmen als auch in der Business Edition von
GroBunternehmen eingesetzt. Zahlreiche Integrationen, u.a. in ERP- und Workflow-Systeme, ergénzen das
Produktportfolio. windream erzielte im Friihjahr 2005 als Teilnehmer an der BARC-Studie "Dokumenten-Management"
ein liberragendes Ergebnis in allen Testdisziplinen.
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