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Sta*Ware InfoCenter wird verstirkt aufs Web ausgerichtet
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Pressemitteilung von: Sta*Ware EDV Beratung GmbH

STA3WARD

2014 richtet die Sta*Ware GmbH die Ausrichtung ihrer ERP- und CRM-Software InfoCenter verstirkt auf die
Erweiterung der Webanwendung.

Starnberg, 18. Januar 2014. Kunden wiinschen sich vermehrt, per Webbrowser auf ihre ERP- und CRM-Software
zugreifen zu konnen. Um diesem Trend verstidrkt Rechnung tragen zu konnen, hat der Starnberger ERP- und CRM-
Spezialist Sta*Ware GmbH sein Team entsprechend erweitert. Der Schwerpunkt wird auf der Erweiterung der aktiven
Komponenten fiir den Kunden liegen, also z.B. der Eingabe von Daten.

Das InfoCenter bietet auch heute schon viele webbasierte Funktionen. Kunden konnen Einsicht, in die zu ihnen
angelegten Vorgidnge nehmen. Unter einem Vorgang versteht man dabei eine elektronische Akte, in der alle
Dokumentation und Kommunikation, von der Gespréchsnotiz bis zur E-Mail, zu dem Kundenfall gespeichert werden.
Die Kunden sehen dabei nur die fiir sie freigegebenen Informationen, was mit einer weitreichenden Rechteverwaltung
erreicht wird. Des Weiteren konnen Firmennews per Webanwendung den Kunden bekannt gemacht werden. Zu diesen
News kann der Kunde iiber Web in Kommunikation mit der Firma treten. Diese Chatfunktion ist auch auflerhalb der
Newsanwendung moglich. Ebenso sind auf diese Weise Firmenblogs realisierbar. Eine weitere wichtige Funktion fiir
Projektarbeiten ist der Austausch von Dokumenten, welches iiber kundenspezifische Portale moglich ist. Natiirlich greift
hier gleichfalls die Rechteverwaltung, um sensible Dokumente vor Fremdzugriffen zu schiitzen. Weiterhin konnen
Auflendienstarbeiter Thre Zeitbuchungen online eingeben.

Mit dem Hauptaugenmerk auf den Webzugriff des InfoCenters folgt die Sta*Ware GmbH weiter ihrer Philosophie mit
ihrer CRM- und ERP-Software Kunden- und Marktanforderungen gerecht zu werden, um eine langfristige
Investitionssicherheit zu bieten. Mehr Informationen zur Sta*Ware Software und Karrierechancen finden Sie unter
Www.staware.com.

Portrait

Die Sta*Ware GmbH ist spezialisiert auf die Entwicklung und Implementierung kompakter CRM- und ERP-Software
mit durchgéngigen Prozessen. Das umfasst einerseits die Informationsverteilung und das Vorgangs- bzw.
Dokumentenmanagement (CRM, DMS, Workflow, CTI, Groupware etc.), andererseits die komplette Palette fiir den
kaufminnischen Bereich (Kalkulation, Projektplanung und -steuerung, Zeiterfassung, Faktura, BWA etc.) mit
Schnittstellen zu gingigen Finanzbuchhaltungslosungen.
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Die von Sta*Ware entwickelten branchenspezifischen und praxisorientierten Losungen sind den Anforderungen des
Marktes und den Bediirfnissen der Kunden angepasst und bieten langfristige Investitionssicherheit.

Die Losungen von Sta*Ware sind vor allem geeignet fiir dienstleistungsorientierte Branchen wie Ingenieur-, Architektur-
und Planungsbiiros, Fertighaushersteller, Immobilienverwaltungen, Steuerberater, Verwaltungsbehérden und
Unternehmensberatungsgesellschaften.

Sta*Ware GmbH wurde 1998 von Dr. Jorg Wever und Christian Paucksch gegriindet und ging aus der seit 1990
bestehenden Firma Christian Paucksch EDV Beratung hervor.
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