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SPH AG bringt Kassensystem SPH-POS an den Markt
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SPH

e-Commerce Systemhaus
Volle Integration fiir den Multi-Channel-Vertrieb

Stuttgart, 13. Januar 2014 — Das Stuttgarter e-Commerce Systemhaus SPH AG hat ein komplexes Kassensystem fiir die
POS von Multi-Channel-Héandlern entwickelt und bringt dieses derzeit an den Markt. Das funktionsreiche Kassensystem
SPH-POS basiert auf Microsoft Dynamics AX for Retail und stellt die vollstindige technologische Integration aller
Vertriebskanile von Multi-Channel-Akteuren sicher. Das neue System wird derzeit bei mehreren Multi-Channel-
Hindlern aus dem Modebereich installiert. Hierzu gehoren BAR und Planet Sports.

,»Mit dem neuen Kassensystem bieten wir Versandhédndlern die Moglichkeit, Daten aus Kunden- und Verkaufskontakten
am Point of Sales vollstindig und in Echtzeit in den Datenbestand aus dem Katalog- oder Webshopgeschift zu
integrieren oder umgekehrt am POS auf bestehende Kundendaten aus dem Versandgeschift zuriickzugreifen®, sagt Peter
Hartmann, Vorstandsvorsitzender der SPH AG. ,,Damit wird die letzte Liicke auf dem Weg zur kompletten Integration
aller Verkaufskanile von Multi-Channel-Héndlern geschlossen.*

SPH-POS bietet alle Funktionalititen eines modernen Kassensystems von der Schichterdffnung, tiber die Abdeckung
mannigfaltiger Zahlungsarten, Beriicksichtigung von Rabatten bis hin zum Druck von Zwischenberichten oder dem
Kassensturz zum Tagesabschluss mit Z-Bericht. Die intuitive Meniifithrung des Systems erlaubt eine schnelle, zielgenaue
und komfortable Bedienung mit iiberschaubarem Schulungsaufwand.

Der entscheidende Mehrwert fiir Multi-Channel-Héndler liegt jedoch darin, dass mit dem Kassensystem am POS der
vollstindige Zugriff auf samtliche Daten aus Warenwirtschaft und Kundenhistorien aus dem Versandhandelsgeschift in
Echtzeit moglich ist. Dadurch stehen auch im Ladenlokal vielféltige Funktionen zur Verfiigung, die bislang nur im
klassischen Versandhandel iiber einen Webshop oder ein Call Center durchfiihrbar waren. Auch kénnen am POS
problemlos, schnell und bequem Datensitze fiir Neukunden in das integrierte Gesamtsystem aufgenommen werden, so
dass diese beim nichsten Kundenkontakt iiber jeden beliebigen Verkaufskanal verfiigbar sind.
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Die SPH AG ist eines der fiihrenden deutschen IT-Systemhéuser fiir den E-Commerce und Omni-Channel-Sales. Seit
der Griindung im Jahr 1975 als Systemhaus Peter Hartmann ist die Stuttgarter Softwareschmiede innovativer und
zuverléssiger Partner fiir Distanzhéndler im In- und Ausland und bietet maf} geschneiderte integrierte Branchenldsungen
fiir den Online-Handel (ERP, CRM, BI, SCM, Finanzmanagement und Webshops). Viele Kunden mit internationalem
Vertrieb in mehr als 30 Zielmirkten vertrauen auf die Full-Service-Losungen der SPH AG. Flaggschiff der
Produktpalette sind die SPH-Direct-E-Commerce-Funktionen, die Microsoft Dynamics-AX anreichern und den neuesten
Stand der Technik reprisentieren. Losungen fiir das Adressmanagement sowohl als Installation wie auch als Software as
a Service sowie IT-Anwendungen fiir das Direktmarketing ergénzen das Produktprogramm der SPH AG. Im Jahr 2009
wurde die SPH AG als erstes E-Commerce-Systemhaus von Microsoft mit dem hochsten Status des Partnerprogramms
als Microsoft Gold Certified Partner zertifiziert.
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