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Platinum-News.De: Widerstand regt sich bei unseren Mitmenschen, z. B. wenn wir sie von unseren Ansichten
iiberzeugen oder sie zu einem bestimmten Verhalten oder einer bestimmten Handlung veranlassen wollen — und wenn
sich dann dagegen Widerstand regt, stehen wir in der Regel vor einem Problem, da wir unser urspriingliches Ziel erst
einmal nicht erreicht haben. So problematisch Widerstand deshalb auch erscheint, die Ursache fiir Widerstand liegt in
einer durchaus wiinschenswerten personlichen Eigenschaft von Menschen: Widerstand entsteht ndmlich dann, wenn eine
Person ihre Moglichkeiten, selbstbestimmt zu entscheiden und zu handeln, eingeschrinkt sieht, ihre Selbstbestimmung in
Gefahr wihnt. Der Zweck von Widerstand ist es, die eigene Selbstbestimmung gegen diese Gefahr zu behaupten oder
wieder zuriickzugewinnen. Dieser Vorgang setzt das generelle Vorhandensein von Selbstbestimmung voraus, was als
personliche Eigenschaft natiirlich positiv zu bewerten ist. Dass der Umgang mit Widerstand nun in der Regel recht

Seite 1/4



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

schwierig ist, ist dem Umstand geschuldet, dass die Gefihrdung der Selbstbestimmung vom eigentlichen Sachgegenstand
ablenkt und stattdessen die Auseinandersetzung auf eine emotionale Ebene fiihrt, in der es bald nur noch ums Prinzip
geht — also darum, sich gegen die Beschrinkung der Selbstbestimmung zur Wehr zu setzen.

Die inhaltliche Diskussion, in der rationale Argumente den Ausschlag geben, wird dann beinahe vollstindig aus dem
Blickfeld verdringt. Das hat nicht selten zur Folge, dass Widerstand irrational oder unlogisch erscheint, denn inhaltlich
nachvollziehbare Ursachen sind manchmal kaum zu erkennen, weil sie namlich unter Umsténden gar nicht vorhanden
sind. Die Ausloser fiir Widerstand entziinden sich in der Regel nicht an Fakten, sondern an Emotionen.

Das Wissen um die emotionale Brisanz von Widerstand er6ffnet einige Moglichkeiten, bspw. schon mit der Art und
Weise des Kommunizierens Widerstdnden vorzubeugen. Es ist dabei wichtig, insbesondere die Beziehungsebene
zwischen den Gespréchspartnern im Auge zu behalten und Beeintrichtigungen dort moglichst zu vermeiden. Solange die
gewihlten Formulierungen dem Gegeniiber Entscheidungsspielriume lassen, sinkt die Gefahr, Widerstand
herauszufordern. Schon die Wortwahl kann hier entscheiden. Warum-Fragen oder bspw. auch Verben, die Druck
vermitteln und Bewertungen enthalten, Bevormundungen oder Ratschlidge sind nur mit allergrofiter Vorsicht einzusetzen,
da sie die Entscheidungsfreirdume des Gegeniibers einzuengen drohen und nicht selten sein Selbstwertgefiihl angreifen.

Die von Thomas Gordon formulierten zwolf Kommunikationssperren beschreiben weitere ,,beliebte* Ausloser fiir
Widerstand. Auch hier sind also Toleranz, personliche Wertschidtzung und Empathie gefragt, um zu erkennen, wann die
Selbstbestimmung des Gesprichspartners gefiahrdet sein konnte. Ausdruck finden kénnen diese wichtigen Eigenschaften
in den Vorgehensweisen des positiven Sprechens und der Ich-Botschaften. Da beide Methoden konstruktiv und unter
besonderer Beriicksichtigung und Anerkennung der Position des Gespriachspartners vorgehen, sind sie sehr gut geeignet,
um der Kommunikation einen giinstigen Verlauf zu geben.

Widerstinde lassen sich aber auch bei grofiter Vorsicht nicht immer vermeiden. Und so bedarf es an dieser Stelle auch
einiger Uberlegungen zum konkreten Umgang mit Widerstand. Denn genauso wie es zu einer souverinen Personlichkeit
gehort, Nein sagen zu konnen, gehort auch dazu, angemessen auf ein direktes oder indirektes Nein des Gegeniibers
reagieren zu konnen. Zu unterscheiden sind dabei offene und subtile Widerstinde. Der Umgang mit offenen
Widerstdnden ist ungleich einfacher, weil hier zumindest noch Bereitschaft zur Interaktion und Kommunikation besteht,
sodass Moglichkeiten der Kldrung erhalten bleiben. Subtile Formen des Widerstands machen es hingegen sehr schwer,
auf sie zu reagieren, weil sie sich im Verborgenen abspielen und kaum mehr Gelegenheit zur weiterfiihrenden
inhaltlichen Auseinandersetzung lassen. (Ein Beispiel dafiir wire die durchaus géngige Strategie, einer Anweisung
augenscheinlich zuzustimmen, um dann im Stillen jedoch entgegengesetzt zu agieren und so die Anweisung insgeheim zu
unterlaufen.) Die angespannte emotionale Konstellation ist jedoch in beiden Varianten des Widerstands (der offenen und
der subtilen) gegeben. Deshalb spielt auch hier der aufmerksame Umgang mit den emotionalen Faktoren und mit der
Beziehungsebene eine wichtige Rolle.

Souverine Menschen zeichnet nun aus, dass sie sich dessen sehr bewusst und deshalb besonders darauf bedacht sind,
selbst nicht auch emotional zu reagieren, wenn sie auf direkten Widerstand stoen (oder indirekten Widerstand im
Nachhinein entdecken). Gereiztheit, Ungeduld oder Unbeherrschtheit wiirden die Lage sicher verschérfen, und auch der
Versuch, dem Gespriachspartner mit wachsendem Nachdruck klar zu machen, dass er einfach nur einem Irrtum aufsitzt
und deshalb nicht zustimmt, wird in so einer Situation kaum auf fruchtbaren Boden fallen. Wichtig ist es, die Einwiande
des Gesprichspartners ernst zu nehmen und sachlich zu behandeln, ohne auf die emotionale Auseinandersetzung
einzusteigen.

Gangz fatal wire es hier, personliche Angriffe zu starten und das Gegeniiber diffamieren zu wollen, indem man unlautere
Absichten des Widerstands oder Prinzipienreiterei unterstellt oder gar personliche Unzuldnglichkeiten hervorkehrt. Doch
das haben Menschen mit personlicher Souverénitit erstens nicht notig, und zweitens liegt es auch gar nicht in ihrem
Interesse. Sie interessieren sich vielmehr fiir die wirklichen Belange des Gegeniibers und die Unstimmigkeiten, die zum
Widerstand gefiihrt haben. Sie versuchen, die Perspektive des Gesprichspartners einzunehmen, um zu erfahren, welche
Informationen oder Erkldrungen moglicherweise noch nicht ausreichend vermittelt worden sind, um ihn iiberzeugen zu
konnen. Mit Empathie und ernsthaftem Interesse sollte es gelingen, in Erfahrung zu bringen, was die Griinde fiir die
gegensitzlichen Auffassungen in der Sache sind und ob sie sich kldren lassen. Solches Vorgehen ist einerseits sehr
konstruktiv und Erfolg versprechend und signalisiert andererseits, dass Sie Thr Gegeniiber — und damit auch seine
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Selbstbestimmung — wirklich respektieren. Gleichzeitig zeigen souveridne Menschen damit aber auch, dass sie sich von
Widerstand nicht gleich aus der Bahn werfen lassen und ihr Vorhaben leichtfertig aufgeben, sondern im Gegenteil
beharrlich daran arbeiten, die Sache durchzusetzen. Alles andere wire auch ein schlechtes Zeugnis fiir die eigenen
Absichten und letztlich auch fiir die personliche Glaubwiirdigkeit. Wenn schon ein bisschen Gegenwind zum Riickzug
zwingt, konnen die eigentlichen Ziele wohl nicht so wichtig und die eigenen Uberzeugungen nicht so sicher gewesen sein.
Wer hingegen echten Zielen und Uberzeugungen folgt, dem wird es nicht schwer fallen, an ihrer Durchsetzung auch
gegen Widerstinde festzuhalten.

Zu beachten ist dabei allerdings auch: Beharrlichkeit und Entschlossenheit sind etwas anderes als Verbissenheit. Jede
Auseinandersetzung kann an den Punkt gelangen, an dem Verstindigung und Einigung nicht mehr moglich sind. Gerade
wenn die Emotionen sehr hoch kochen, bleibt die Sachlichkeit beinahe zwangsldufig auf der Strecke. Und zu einem
souverdnen Umgang mit Widerstdnden gehort es auch, diesen Punkt zu erkennen und dann die Auseinandersetzung zu
beenden.

Wer sich stattdessen verbissen daran festklammert, den Widerstand zu durchbrechen, hat meist die sachliche Ebene
bereits selbst verlassen und kdmpft eigentlich nur noch um seinen personlichen Sieg und nicht mehr um den eigentlichen
Sachverhalt. Wird dann eine Anweisung oder ein Ergebnis gegen den anhaltenden Widerstand des Gesprichspartners auf
Biegen und Brechen durchgesetzt, entsteht eine Sieger-Verlierer-Konstellation, die der Beziehungsebene zwischen den
Beteiligten schweren Schaden zufiigt. So sind die langfristigen Auswirkungen eines solchen Sieges mit hoher
Wahrscheinlichkeit sehr negativ zu bewerten. Es ist demnach unverzichtbar, das richtige Mal zu finden zwischen
Entschlossenheit und Unnachgiebigkeit, um Widerstinden angemessen zu begegnen. Und eine souveridne Personlichkeit,
die entsprechend ihren Uberzeugungen agiert, iiber Einfiihlungsvermogen verfiigt und ihren Mitmenschen mit Respekt
und echtem Interesse begegnet, ist mit den besten Voraussetzungen ausgestattet, um Widerstinde konstruktiv zu
handhaben.

Aktuelle Seminare vom Management Institute SECS finden Sie unter:

http://www.etrillard.com/3.htm
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