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Jahns and Friends bringt Rheinbahn-App in Fahrt

10.12.2013, 16:14 | Tourismus, Auto & Verkehr

Pressemitteilung von: Jahns and Friends AG

Smartfahren!

Mit der neuen Rheinbahn App.

Diisseldorf, 10. Dezember 2013. Diisseldorfs Nahverkehrskunden konnen sich tiber ein weiteres Informationsangebot
freuen: Die App der Rheinbahn. Damit moglichst viele Fahrgiste des lokalen OPN'V-Anbieters den neuen Services
nutzen, haben die Dialogmarketing-Spezialisten der Agentur Jahns and Friends zahlreiche Kommunikationsmaflnahmen
kreiert.

Mit der kostenlosen App erhalten die Rheinbahn-Nutzer Auskiinfte iiber Fahrplane und Umsteigeverbindungen.
Zusitzlich werden Informationen iiber Verkehrsstérungen und Verspédtungen in Echtzeit geboten. "Um die Kunden der
Rheinbahn optimal an das neue Angebot heranzufiihren, haben wir fiir die Kommunikation zum Beispiel Orte gewihlt,
an denen direkter Bezug und potentielles Interesse zusammentreffen: in Bussen, Bahnen und an den Haltestellen,"
erldutert Kirsten Gabriel, Vorstands-vorsitzende von Jahns and Friends.

Stationdr kommen etwa Plakate und Citylight-Poster zum Einsatz. In Fahrzeugen mit eingebauten Bildschirmen und U-
Bahnhofen prisentieren zusitzlich bewegte Bilder die Funktionen der App. Um auch auswirtige Reisende auf die
Moglichkeiten innerstddtischer Mobilitdt aufmerksam zu machen, weisen am Hauptbahnhof und am Flughafen spezielle
grof3formatige Plakatwinde auf die App hin. Natiirlich kann iiber einen QR-Code, der in viele Medien integriert wurde,
der Download direkt gestartet werden.

Kirsten Gabriel weiter zur Zielgruppenstrategie: "Wer Apps auf dem Smartphone nutzt, ist oft auch im Internet und
speziell in sozialen Netzwerken sehr aktiv." Deshalb wird die App nicht nur auf der Homepage der Rheinbahn beworben.

Eine Adwords-Kampagne ist ebenso Bestandteil der Kommunikation wie gezielte Anzeigenschaltungen bei Facebook.
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Jahns and Friends gehort zu den bedeutendsten inhabergefiihrten Dialogmarketing-Agenturen Deutschlands. Kreative
Losungen fiir alle Medien der dialogischen Kommunikation — online und offline — gehtren ebenso zu den Stirken der
Agentur wie Antworten auf alle Fragen rund um das analytische und operative CRM. Gefiihrt wird die nicht
borsennotierte Aktiengesellschaft von Kirsten Gabriel. Rund 40 Spezialisten am Standort Diisseldorf betreuen so
bekannte Marken wie die Deutsche Post, GALERIA Kaufhof, Messe Diisseldorf, Aktion Mensch, Vorwerk, Rheinbahn,
Tena und das Handelsblatt. Arbeiten von Jahns and Friends gewannen in den vergangenen Jahren zahlreiche Preise bei
nationalen und internationalen Kreativwettbewerben.
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