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Neue SharePoint Findability Losung von DIQA und Layer2
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Hamburg, 27. November 2013 — Die DIQA Projektmanagement GmbH aus Karlsruhe, ein Hersteller von Software-
Losungen fiir Unternehmens-Portale mit SharePoint und MediaWiki, bietet eine neue SharePoint Findability Losung an.
Diese Losung erginzt die SharePoint-Suche und leitet Benutzer aktiv bei ihrer Dokumentensuche, bietet ihnen
alternative Suchbegriffe und gibt verstindlichere Navigationsméglichkeiten in Suchtreffern. Die Losung basiert auf
semantischen Technologien und beinhélt SharePoint-Erweiterungen von DIQA und Layer2. Beide Unternehmen arbeiten
bei der Entwicklung der SharePoint-Erweiterungen und deren Einsatz in Kundenprojekten eng zusammen. Kunden
profitieren von den umfangreichen Erfahrungen, die DIQA im Bereich Wissensmanagement, Taxonomien und
Suchtechnologien gesammelt hat sowie von der SharePoint-Kompetenz von Layer2, den SharePoint Experten aus
Hamburg.

Das bewihrte Vorgehensmodell nutzt Unternehmenswissen fiir die ErschlieBung von SharePoint-Inhalten und die
Optimierung der SharePoint-Suche

Die Experten von DIQA und Layer2 unterstiitzen ihre Kunden bei der Bereitstellung von geeigneten Unternehmens-
Taxonomien in SharePoint, die typischerweise aus der Produktdokumentation, PLM-, ERP- oder dem CRM-System
gewonnen werden. Die Taxonomien werden mit semantischen Beziehungen angereichert, die den Teil des
Unternehmenswissens reprisentieren, der fiir die effiziente Dokumentensuche wichtig ist, z.B. Produktionsstandorte und
ihre Produkte oder Projekte und Kunden.

Mit Hilfe des Layer2 Autotaggers werden die SharePoint-Inhalte automatisch verschlagwortet. Unter Zuhilfenahme von
Taggingregeln kann die Qualitit der Schlagworte mit minimalem Aufwand weiter erhoht werden.

Die "Semantic Search Webparts" von DIQA erginzen die SharePoint-Suche und helfen Dokumente schneller und
effizienter zu finden. Mit Hilfe von semantischen Technologien wird die Taxonomie ausgewertet, um Benutzer bereits
wihrend der Eingabe des Suchbegriffs passende Begriffe aus der Taxonomie anzubieten. Suchanfragen kénnen in einer
Baumansicht interaktiv verfeinert (sog. Drilldown) oder erweitert werden. Benutzer werden auch automatisch auf
verwandte Inhalte hingewiesen, dhnlich wie das von Konsumentenportalen wie Amazon her bekannt ist.

Auflerdem konnen Benutzer den gesamten SharePoint-Inhalt mit Hilfe der Taxonomie explorieren, beispielsweise mit
dem Taxonomie-Browser oder dem Unternehmensglossar, das die Begrifflichkeiten im Unternehmen anhand von
alphabetisch gruppierten und mit Beschreibungen versehenen Schlagworten — dhnlich wie ein Stichwortverzeichnis in
einem Fachbuch - darstellt.

Effektivere Suche erhoht Nutzen der Microsoft SharePoint Plattform

Angesichts der gegenwirtig in den Unternehmen rasch wachsenden Menge an Information stellt die schnelle und prizise
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Auffindbarkeit von Dokumenten und Informationen zunehmend eine Herausforderung dar. Ein wachsender Teil der
Arbeitszeit wird in Unternehmen mit der Suche nach Informationen verbracht — ein nicht zu unterschétzender
Kostenfaktor.

Der Nutzen der Informationen einer bereits vorhandenen Microsoft SharePoint Installation kann durch die neue
Findability Losung von DIQA und Layer2 deutlich erhoht und dariiber hinaus die Akzeptanz der Installation bei den
Anwendern verbessert werden.

Weitere Informationen sowie einen kostenfreien Download der SharePoint-Erweiterungen finden Sie auf den Webseiten
von DIQA www.diga-pm.com sowie Layer2 unter www.layer2.de.

Portrait

Uber Layer 2 GmbH

Der Hamburger IT-Dienstleister und Softwareanbieter Layer 2 GmbH berit und unterstiitzt seine Kunden und Partner
seit mehr als 20 Jahren in ihren IT-Projekten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Heute profiliert sich der
Microsoft Gold Partner vor allem bei der Beratung, der Einfiihrung sowie dem Betrieb und der Weiterentwicklung von
auf Microsoft SharePoint Technologie basierten Portalen und Geschiftsanwendungen, im Bereich Enterprise Content
Management (ECM), Dokumentenmanagement (DMS) sowie Zusammenarbeit (Collaboration / Workflow) und
Wissensmanagement. Dabei kommen neben kundenspezifischen Losungen auch Anwendungen von Partnern sowie
eigene Produkte zum Einsatz. Das Unternehmen unterstiitzt Kunden aulerdem beim Betrieb Threr IT-Infrastruktur — on-
premise oder auch in der Microsoft Cloud.

Zu den Kunden gehoéren neben zahlreichen mittelstdndischen Unternehmen und Verbdnden auch international
marktfiihrende Konzerne im Bereich Elektronik, Finanzen und Versicherungen, aus dem Verlags- und Medienbereich,
TK-Dienstleister, Handel und Pharma-Unternehmen. Mehr unter www.layer2.de.
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