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ADAC Postbus nimmt mit IVU.suite Fahrt auf
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IVU liefert komplettes IT-System fiir den Aufbau des neuen Verkehrsbetriebs

Seit dem 1. November verbindet der ADAC Postbus, ein gemeinsames Unternehmen der Deutschen Post und des
ADAC, 24 Stidte in ganz Deutschland. Bis zum Friihjahr 2014 soll das Angebot schrittweise ausgebaut werden, so dass
schlieBlich rund 30 der gréBten deutschen Stidte von den rund 60 modernen Fernreisebussen angefahren werden. Die IT-
Systeme fiir den Betrieb des neuen Fernbusanbieters kommen von der IVU. Von der Planung iiber die Steuerung in der
Leitstelle bis hin zur Onlinebuchung und Fahrgastinformation wurden die Komponenten der IVU.suite geliefert, die
zentral in einem hochverfiigbaren Rechenzentrum betrieben werden. Und da Busbetrieb und Ticketverkauf des ADAC
Postbus rund um die Uhr verfiigbar sein miissen, garantiert die IVU einen reibungslosen 24-Stunden-Betrieb.

Der Zeitplan fiir das Projekt war sportlich. In nur fiinf Monaten mussten alle Systeme installiert und entsprechend den
Kundenwiinschen konfiguriert werden. Durch den Einsatz erprobter Standardprodukte wie IVU.plan gelang dies den
IVU-Ingenieuren problemlos. In wenigen Wochen werden auch die Komponenten zur Fahrgastinformation in den
Betrieb gehen. Dafiir wird IVU.cockpit auf den Android-Smartphones der Fahrer installiert und iibermittelt die
Positionsdaten des jeweiligen Busses an den zentralen IVU.realtime-Server. Dieser berechnet die Verspitungen und gibt
diese an die Leitstelle weiter. Gleichzeitig werden die Fahrgiste iiber die Unternehmenswebsite www.adac-postbus.de
informiert.

Doch auch gewiinschte Neuentwicklungen konnten kurzzeitig abgestimmt und umgesetzt werden. So wurde fiir den
Verkauf der Fahrscheine der IVU.ticket.shop entwickelt. Dabei handelt es sich um ein komplett neues Buchungssystem,
das vier unterschiedliche Kanéle fiir den Ticketerwerb bereitstellt. Fahrgéste konnen ihre Fahrscheine nun iiber den
Onlineshop, eine der vielen ADAC- oder Postfilialen, iiber ein Call-Center oder auch direkt beim Fahrer erwerben.
Waunschsitzplitze konnen gleich mit reserviert werden. Im Hintergrund sorgt das neue, zentrale Hintergrundsystem zur
Kontingentverwaltung IVU.fare.inventory dafiir, dass die Fahrkartenpreise fiir alle Verkaufskanile tarifgenau berechnet
werden, wobei eine dynamische Preissteuerung abhidngig vom Auslastungsgrad moglich ist. Zudem werden hier alle
Buchungen von Fahrten, Sitzplitzen und zusitzlichen Reiseoptionen wie der Mitnahme von Fahrrddern oder Sperrgepéack
verwaltet.
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,Der Start unseres neuen Fernbus-Angebotes ist uns bestens gelungen. Systeme und Fahrzeuge waren trotz extrem kurzer
Vorlaufzeiten piinktlich einsatzbereit“, kommentiert Dr. Joachim Wessels, Geschiftsfithrer ADAC Postbus, den
erfolgreichen Markteintritt seines Unternehmens. ,,Das Angebot wird bereits gut angenommen. Durch die effektive
Planung und Steuerung unserer Fahrzeuge sowie das neue flexible Ticketingsystem sind wir fiir einen sukzessiven
Ausbau unserer Flotte in den nichsten Jahren bestens geriistet. Ich freue mich, dass wir mit der IVU.suite eine
leistungsstarke Softwarelosung aus einer Hand gefunden haben, die uns bei unserem Vorhaben unterstiitzt“, so Wessels
abschlielend.

Portrait

Die IVU Traffic Technologies AG sorgt seit iiber 35 Jahren mit rund 350 Ingenieuren fiir einen piinktlichen und
zuverlédssigen Verkehr in den grolen Metropolen der Welt. In wachsenden Stidten sind Menschen und Fahrzeuge stindig
in Bewegung — eine logistische Herausforderung, die intelligente und sichere Softwaresysteme voraussetzt. Die
standardisierten Softwareprodukte der IVU.suite und maB3geschneiderte IT-Losungen planen, optimieren und steuern den
Einsatz von Fahrzeugflotten und Mitarbeitern, unterstiitzen bei der Standortwahl und sorgen dafiir, dass Wahlergebnisse
richtig ermittelt werden.

IVU. Systeme fiir lebendige Stédte.
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