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TANGENS

Tangens GmbH
Potsdam, den 30. Januar 2006
Der Potsdamer Mobilfunkprovider blickt auf ein erfolgreiches Jahr 2005 zuriick

Trotz harter Konkurrenz konnte der einzige ostdeutsche Mobilfunkanbieter Tangens aus Potsdam den eingeschlagenen
Konsolidierungskurs fortsetzen und sich 2005 erfolgreich am Handymarkt behaupten. Gemeinsam mit der Belegschaft
hat Geschiftsfithrer Michael Artschwager, seit Anfang 2004 im Amt, das Unternehmen zuriick auf die Erfolgsspur
gefiihrt. Sein Fazit lautet: ,,Mit Tangens geht es wieder aufwirts!*“ Mitarbeiterzahl und Umsatz sind gestiegen, neue
Produkte sind auf den Markt gebracht und das Handlernetz ist erweitert worden.

Im Jahr 2005 ist der Standort Potsdam gesichert und ausgebaut worden. Die Anzahl der Mitarbeiter in den drei
Unternehmenssparten Mobilfunk, Call Center Dienste und Shop ist von 39 auf 55 Mitarbeiter gewachsen. Im
Mobilfunkgeschift betreut Tangens inzwischen wieder mehr als 130.000 Kunden in Deutschland. Der Umsatz ist 2005
auf 13,7 Millionen Euro angestiegen, fiir 2006 sind 15 Millionen Euro geplant. ,,Wir sind mit der Entwicklung sehr
zufrieden®, so Michael Artschwager, ,,doch werden wir uns auf unseren Erfolgen keinesfalls ausruhen. Neben dem
Mobilfunk werden wir das Segment Customer Care Dienstleistungen weiter ausbauen. Schon jetzt sorgen unsere Call
Center Dienste fiir eine zusitzliche Auslastung der bestehenden Kapazititen.“

Neue Produkte, wie die Tarife Privat 18, Company 15 und Low Cost, haben sich im vergangenen Jahr erfolgreich ihre
Zielgruppen erobert. Die Strategie des neuen Tarifsystems, flexible Angebote fiir Nischenmirkte anzubieten, triagt
Friichte. Als serviceorientierter Mobilfunkprovider setzt Tangens dabei auf ,, Tarife nach Ma?, die sich an den
tatsdchlichen Bediirfnissen der Kunden orientieren. Im laufenden Jahr wird Tangens die Entwicklung weiterer
innovativer Dienste und Tarife vorantreiben und zur Marktreife fithren. Zur Stirkung des Vertriebs ist 2005 ein neues
Team von AuBlendienstmitarbeitern geschaffen worden, das Héndler und Fachhandelsketten betreut. Derzeit arbeitet
Tangens mit 280 Vertriebspartnern zusammen. In 2006 soll das Héndlernetz bundesweit auf bis zu 400 Verkaufsstellen
ausgebaut werden.

Uber Tangens

Die Potsdamer Tangens GmbH ist seit Juli 1999 als Mobilfunkserviceprovider in Deutschland mit einem bundesweiten
Angebot an Kommunikationsdiensten titig. Die Kunden der Unternehmenssparte Mobilfunk telefonieren ausschlielich
im Netz der T-Mobile Deutschland. Tangens ist der einzige Serviceprovider, der exklusiv nur mit einem Netzanbieter
zusammenarbeitet. Damit profitieren alle Tangens-Kunden von der gleichen, mehrfach ausgezeichneten Netzqualitit von
T-Mobile. Tangens hat sich auf die Entwicklung von Produkten, Tarifen und Losungen fiir bestimmte Zielgruppen im
Privat- und Geschiftskundensegment spezialisiert. Neben der Sparte Mobilfunk ist das Unternehmen in den
Geschiftsbereichen Call Center Dienste und Shop aktiv. Tangens beschiftigt heute 55 Mitarbeiter am Standort Potsdam,
der in Zukunft weiter ausgebaut werden soll.
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