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Hardegsen, 22. Juni 2013. wohl & warm-Pellethindler aus ganz Deutschland trafen sich zum jihrlichen Héndlertreffen
im niedersdchsischen Pelletwerk Hardegsen, um sich iiber die neuesten Entwicklungen und Innovationen von

wohl & warm zu informieren: Besonderes Highlight war der neue ,,wohl & warm smart-Lieferservice“ - ein Bestell-
Erinnerungsservice, der Verbraucher bei der Pelletsversorgung entlastet und giinstigere Preise beschert. Ebenfalls auf der
Agenda stand der bereits etablierte,,wohl & warm direkt service, der Unternehmen oder Einrichtungen den Umstieg auf
Pelletwirme durch ein ,,Rundum-Sorglos-Paket” erleichtert.

Warum wohl & warm auf den neuen ,,smart-Lieferservice® setzt

Sich automatisch per Post oder telefonisch erinnern lassen, bevor der Pellet-Vorrat zur Neige geht, oder wenn die
Pelletpreise gerade giinstig sind - so ein Service ist nicht nur bequem, sondern hilft Verbrauchern beim Sparen und
belastet weniger die Umwelt.

Der neue ,,smart-Lieferservice* wurde von wohl & warm auf dem Héndlertreffen neu eingefiihrt — eine konsequente
Weiterentwicklung des ,,Rundum-Wohlfiihl-Prinzips* der Marke wohl & warm, deren Idee es ist, Verbrauchern nicht nur
ein warmes Zuhause zu schaffen, sondern ihnen rund um ihre Pelletsheizung als zuverlédssiger Partner zur Seite zu stehen
— ein durchdachtes Konzept, das Pellets-Kunden woanders nicht bekommen.

,» Wir wollen, dass unsere Kunden nicht stidndig ans Heizen denken miissen, und wir wollen mehr Bewusstsein fiir den
Klimaschutz schaffen: Wer den wohl & warm Smart-Lieferservice beim Hindler in Auftrag gibt, hat zur richtigen Zeit
genug Pellets im Keller. Und das zum bestmoglichen Preis. Zudem lassen sich die Ausliefertouren optimieren, was
weniger CO2-Emissionen verursacht.®, erkldrt Uli Schuler, Geschiftsfiihrer der Vertriebsgesellschaft Bioenergie Handel.

wohl & warm direkt service: Pellet-Wirme, die sich jeder leisten kann

Alle, die ihre Klimaverantwortung ernst nehmen, setzen heute auf Oko-Wirme. Doch das ist nicht der einzige Grund,
warum beim Héndlertreffen der ,,wohl & warm direkt service® ebenfalls ganz oben auf der Agenda stand: In Zukunft will
wohl & warm nicht nur Hotels, Schulen, Krankenhiuser, Bautriger und Wohnungsbaugesellschaften das Wirmepaket
anbieten. Gerade kleine Unternehmen oder Einrichtungen mit wenig finanziellen Mitteln und Privatleute profitieren von
einem Wirmevertrag mit wohl & warm:

»Mit dem ,.direkt service“ sprechen wir alle an, die ihre konventionelle Ol- oder Gas-Heizungsanlage gegen Pellet-
Wirme eintauschen wollen, aber die hohen Investitionen scheuen. Wer mit uns einen ,, Wiarmeliefervertrag abschlief3t,
wird nicht nur mit Pellet-Wirme aus hocheffizienten Energie-Anlagen versorgt, sondern erhilt eine breite Palette an
Serviceleistungen dazu, wie beispielsweise Energieberatung, Anlagen-planung, Wartung und Lager-Reinigung.
Gemeinsam mit einem Ortlichen Fachbetrieb aus dem wohl & warm-Netzwerk finanzieren und betreiben wir fiir unsere
wdirekt service-Kunden® die komplette Pelletanlage®, erkldrt Alexander Niessner, Leiter des Geschiftsfeld direkt service.
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Die EC Bioenergie-Gruppe aus Heidelberg produziert seit 2005 Holzpellets sowie erneuerbare Energie auf Basis von
NAWARO-Brennstoffen nach dem erneuerbare Energien Gesetz (EEG). Mit der hauseigenen Holzpelletmarke
wohl&warm bietet das Unternehmen zusitzliche Service- und Contracting-Dienst-leistungen fiir diesen regenerativen
Brennstoff.

Durch ein eigenes Produktionsnetzwerk mit vier Holzpelletwerken garantiert die EC Bioenergie Versorgungssicherheit in
ganz Deutschland. Der direkte Zugriff auf die Produktion sorgt durchgingig fiir eine hohe Qualitit der Pellets. Durch
eigene Gesellschaften fiir Einkauf und Handel von Roh- und Brennstoffen, sowie den Verkauf und Handel mit
Holzpellets bildet das Unternehmen alle Stufen der Wertschopfungskette ab.
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