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Total Quality Management

tqm.com Netzwerk ist online

Baden-Baden, 11. Januar 2006. In unserem tqm.com Netzwerk arbeiten wir mit unterschiedlichen Unternehmen und
Top- Experten aus den Bereichen Qualitdtsmanagement und angrenzenden Bereichen zusammen, um immer ein
Optimum fiir Sie, als unseren Kunden, zu erreichen.

Total-Quality-Management (TQM) bezeichnet die durchgingige, fortwihrende und alle Bereiche einer Organisation
(Unternehmen, Institution, etc.) erfassende aufzeichnende, sichtende, organisierende und kontrollierende Titigkeit, die
dazu dient, Qualitit als Systemziel einzufiihren und dauerhaft zu garantieren. TQM wurde in der Japanischen
Autoindustrie weiterentwickelt und schlieBlich zum Erfolgsmodell gemacht. TQM benétigt die volle Unterstiitzung aller
Mitarbeiter um zum Erfolg zu fiihren.

Zu den wesentlichen Prinzipien der TQM Philosophie zzhlen:

-Qualitit orientiert sich am Kunden,

-Qualitit wird mit Mitarbeitern aller Bereiche und Ebenen erzielt,

-Qualitdt umfasst mehrere Dimensionen, die durch Kriterien operationalisiert werden miissen,
-Qualitat ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende ist,

-Qualitdt bezieht sich nicht nur auf Produkte, sondern auch auf Dienstleistungen,

-Qualitit setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet werden.

Uber tqm.com

In unserem tqgm.com Netzwerk arbeiten wir mit unterschiedlichen Unternehmen und Top- Experten aus den Bereichen
Qualitdtsmanagement und angrenzenden Bereichen zusammen, um immer ein Optimum fiir Sie, als unseren Kunden, zu
erreichen.

tqm.com initiiert Kooperationen mit ausgewéhlten Unternehmen und Top- Experten, die sich ebenfalls durch
hochwertige Angebote aus den verschiedenstem Bereichen auszeichnen. Mit Organisationen, Institutionen und
Softwareunternehmen pflegen wir stindigen Erfahrungsaustausch. Hiervon profitieren alle beteiligten Partner und unsere

Kunden.

Unser Philosophie ist es, dass Sie mit der Qualitét unserer Arbeit zufrieden sind.
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