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DATEY setzt beim Web-Controlling auf Mindlab
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Datenschutzkonformitit und Reporting-Mdglichkeiten waren ausschlaggebend

Esslingen am Neckar, 1. Juli 2013 — Die DATEV eG, Software-Anbieter und IT-Dienstleister mit Sitz in Niirnberg, setzt
fiir die Analyse der Website auf eine Web-Controlling-Losung von Mindlab Solutions. Diese iiberzeugte durch
Datenschutzkonformitit, hohe Flexibilitdt und die Moglichkeit, externe Daten in die Analyse einflieSen zu lassen.
Zudem liefert die Losung ein einheitliches, hierarchisches Reporting der Aktivitdten auf der komplexen Website. Auch
die Menge moglicher Kennzahlen und die Tatsache, dass sie jederzeit neu definiert werden konnen, sprachen fiir die
Losung des Esslinger Anbieters. Ein weiter Pluspunkt war das detaillierte Rollen- und Rechtekonzept — bei knapp 150
Usern ein wichtiger Aspekt.

Die DATEV eG nutzt das Web-Controlling auf Basis des netmind-Servers fiir On-Site-Analyse, Traffic-Analyse und zur
Uberpriifung der Webseitenziele. Aus den Ergebnissen leitet das Web-Team konkrete Optimierungsschritte fiir die
Online-Angebote ab und misst den Erfolg laufender Online-Marketing-Kampagnen. Zudem analysiert DATEV mit der
Mindlab-Losung, durch welche Kanile die Nutzer in den Online-Shop gelangen.

Datenschutzkonformitit

DATEV war es besonders wichtig, dass die ausgewihlte Web-Controlling-Losung absolut konform zur deutschen
Datenschutzgesetzgebung ist. Dies ist bei Mindlab der Fall: Der deutsche Anbieter nutzt bei der netmind-Technologie ein
eigenes Verfahren, um alle Daten, die auf Individualitit des Seitenbesuchers hindeuten, zu filtern und zu entfernen. Da
keine Verkniipfung von Nutzungsdaten mit personenbezogenen Daten stattfindet, ist mit der Losung ein besonders
weitgehender Schutz der Privatsphire moglich.

Dariiber hinaus kann die Web-Controlling-Lésung von Mindlab Inhouse betrieben werden; so vermeiden Mindlab-
Kunden, dass Daten bei einem externen Anbieter gespeichert werden. Diese Hoheit {iber die Daten bringt in puncto
Datenschutz und Compliance zusitzliche Rechtssicherheit und war ein wichtiges Entscheidungskriterium fiir DATEV.

Kein Tracking-Pixel gewiinscht

Zudem kommt die netmind-Technologie von Mindlab ohne Tracking-Pixel aus. Stattdessen setzt Mindlab Solutions auf
eine eigene Tracking-Technologie, die zertifiziert und fiir High-Traffic-Webseiten konzipiert ist: Die Reverse-Proxy-
Technologie analysiert den Datenstrom zwischen Client und Webserver und erfasst jeden Klick und alle iibermittelten
Parameter.

Hierarchisches Reporting trotz komplexer Website-Struktur Bei der Suche nach einer Controlling-Losung war die grofite
technische Herausforderung, dass die Webseitenstruktur nicht eins zu eins im Web-CMS-System abgebildet ist. Auch
iiber die URL lassen sich die Strukturen nicht erkennen. Das setzen die meisten Losungen fiir ein hierarchisches
Reporting voraus. Die netmind-Technologie von Mindlab kann diese Struktur-Informationen jedoch nachtréglich iiber
andere Systeme importieren, ordnen und die Nutzungsinformationen fiir jede einzelne Unterseite dem richtigen Website-
Bereich zuweisen.

Ca. 3.000 Zeichen

Diesen Text finden Sie auch im Internet unter http://www.haffapartner.de/publicrelations-presseservice/kunden-
haffa/mindlab/01-07-2013-01.html.

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Portrait

Uber die DATEV eG

Die DATEV eG aus Niirnberg hat sich als Software-Anbieter und IT-Dienstleister auf Steuerberater, Wirtschaftspriifer
und Rechtsanwilte sowie deren Mandanten spezialisiert. Das Leistungsspektrum umfasst die Bereiche Rechnungswesen,
Personalwirtschaft, betriebswirtschaftliche Beratung, Steuern, Enterprise Resource Planning (ERP), IT-Sicherheit sowie
Organisation und Planung. Die 1966 gegriindete DATEV eG zéhlt zu den groBten Informationsdienstleistern und
Softwarehdusern in Europa.

Uber Mindlab Solutions

Mindlab Solutions liefert seinen Kunden seit mehr als zehn Jahren anspruchsvolle Web- und App-Controlling-Losungen
und ist damit der erfahrenste deutsche Spezialist auf diesem Gebiet. Die Mindlab-Losungen sind individuell auf die
Anforderungen des Kunden zugeschnitten, denn die Kriterien fiir die strategische Erfolgskontrolle leiten sich aus den
Geschiftszielen und der Marketingstrategie des Unternehmens ab. Mindlab-Kunden steuern und verbessern so gezielt
ihre Online-Aktivititen, das fiihrt zu Kostenreduktion, Umsatzsteigerung und einer hoheren Kundenzufriedenheit.
Grundlage fiir die Mindlab-Losungen ist die netmind-Technologie, sie ist extrem performant und skalierbar, ldsst sich
schnell implementieren, kann sowohl im Inhouse- als auch im ASP-Betrieb bereitgestellt werden und berticksichtigt alle
aktuellen Richtlinien und Gesetze der Datensicherheit und zum Schutz der Privatsphire.

Das Unternehmen Mindlab Solutions GmbH wurde 1999 als Spin-off des Fraunhofer IAO gegriindet, hat seinen
Stammsitz in Esslingen am Neckar und beschiftigt heute rund 30 Mitarbeiter.
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