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Im Endkundenbereich liegen die Vorteile von Social-Media-Funktionen eindeutig in den sich ergebenden
Marketingoptionen. Aber welche Funktionen sind firmenintern sinnvoll?

Starnberg, 13. Juni 2013. Social-Media-Dienste, wie Twitter, Facebook und Co, erhalten immer mehr Einzug in die
Marketingstrategien von Unternehmen. Der direkte Kontakt zu potentiellen und Bestandskunden wird dadurch erheblich
erleichtert. Aber immer ofter liest und hort man, dass Social-Media-Dienste auch firmenintern genutzt werden sollen.
Aber wie sinnvoll sind diese Einbindungen? Wire es nicht effektiver und sicherer nur bestimmte Funktionen fiir die
Firma intern abzubilden? Fiir Losungen auflerhalb der bekannten Social-Media-Anbieter spricht auch, dass die Daten auf
dem eigenen Server sicherer sind, da sie dann den firmeninternen Sicherheitsrichtlinien unterliegen und die eigentlich
gewiinschten und benétigten Funktionen besser zur Verfiigung gestellt werden konnen.

Bzgl. der Funktionen sollte man sich die Schwachstellen in den Prozessen anschauen, um diese zu optimieren. Zur
Verringerung der E-Mail-Flut z.B. kénnen Postfunktionen bei neuen Informationen zu Projektaufgaben dienen, bei
denen der Anwender entscheiden kann, ob er eine Kenntnisnahme erhalten mochte. Wenn diese noch mit einem
temporiren Text mit Antwortmoglichkeit versehen sind, spart man sich nicht nur diverse E-Mails sondern auch
Speicherplatz und gewinnt Ubersicht. Mitarbeiter neigen doch oft dazu, noch so unwichtige E-Mails aufzubewahren, die
oft auch noch grofle Anhinge enthalten. Aber es muss auch die Moglichkeit bestehen, dass Anmerkungen aufgehoben
werden. Hier wire eine Art Pinnwand, die bezogen auf Projektaufgaben von berechtigten Mitarbeitern verwendet
werden, denkbar. Der Vorteil gegeniiber 6ffentlichen Pinnwinden a la Facebook ist ersichtlich, da die Nutzung von Fall
zu Fall einem anderen Personenkreis erlaubt werden kann. Um diese Funktionen optimal im Geschéftsbereich zu nutzen,
ist eine Kopplung an die bestehende Business-Software ERP bzw. CRM unabdingbar.

Schon lange vor dem Aufkommen des Begriffes ,,Social Media“ hat der CRM- und ERP-Spezialist Sta*Ware GmbH aus
Starnberg diese Pinnwandfunktion eingefiihrt. ,,Die Diskussionen der letzten zwei Jahre bestitigen unsere frithe
Entscheidung, der E-Mail nicht so eine starke Gewichtung zu geben, sondern die Aufgaben bzw. das Projekt in den
Mittelpunkt zu stellen und alle Informationen hier zuzuordnen.”, erklirt Christian Paucksch, Geschéftsfiihrer der
Sta*Ware GmbH. So existieren neben der Pinnwand auch Kollaborationsfunktionen, wie das Forum, um gemeinsames
Arbeiten an Projekten oder anderen Aufgaben zu unterstiitzen. ,,Natiirlich werden wir uns im Bereich der
Kommunikationskanéle auch weiterentwickeln. So sind Chat- und Blog-Funktionen fiir das ndchste Software-Release
geplant.”

Fiir kurze Diskussionen, die sowohl ein Projekt als auch eine Essensverabredung betreffen konnen, ist eine Chat-
Funktion zweckmiBig. Fiir Ankiindigungen oder Informationsbereitstellung, die nach Themen sortiert werden, z.B.
Kundenerfolgsgeschichten, Firmenveranstaltungen, Sportangebote, etc. konnten Blogs und News verwendet werden. Im
Gegensatz zu den meisten eigenstindigen Intranet-Losungen kann man sich hier auch via Kenntnisnahme iiber neue
Eintrige informieren lassen und hat sofort den Bezug zu weiteren Dokumenten und inhaltlich zusammengehdorigen
Vorgiéngen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass auch innerhalb eines Unternehmens Social-Media-Funktionen die
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Kommunikation erleichtern konnen. Sie sollten jedoch nicht im 6ffentlichen Netz stattfinden, sondern der Firmen-
Security unterliegen und die Zugriffe mittels Rechteverwaltung gesteuert werden. Eine Integration in die bereits genutzte
CRM- bzw. ERP-Software ist zu empfehlen.

Portrait

Sta*Ware: Die Sta*Ware GmbH ist spezialisiert auf die Entwicklung und Implementierung kompakter CRM- und ERP-
Software mit durchgiingigen Prozessen. Das umfasst einerseits die Informationsverteilung und das Vorgangs- bzw.
Dokumentenmanagement (CRM, DMS, Workflow, CTI, Groupware etc.), andererseits die komplette Palette fiir den
kaufménnischen Bereich (Kalkulation, Projektplanung und -steuerung, Zeiterfassung, Faktura, BWA etc.) mit
Schnittstellen zu gingigen Finanzbuchhaltungslosungen.

Die von Sta*Ware entwickelten branchenspezifischen und praxisorientierten Losungen sind den Anforderungen des
Marktes und den Bediirfnissen der Kunden angepasst und bieten langfristige Investitionssicherheit.

Die Losungen von Sta*Ware sind vor allem geeignet fiir dienstleistungsorientierte Branchen wie Ingenieur-, Architektur-
und Planungsbiiros, Fertighaushersteller, Immobilienverwaltungen, Steuerberater, Verwaltungsbehorden und
Unternehmensberatungsgesellschaften.

Sta*Ware GmbH wurde 1998 von Dr. Jérg Wever und Christian Paucksch gegriindet und ging aus der seit 1990
bestehenden Firma Christian Paucksch EDV Beratung hervor.
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