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Sthaer

Mit dem Portal Onlineschaden.de erreichen Handwerker solvente Kunden. Besonders in Ballungsgebieten zeigt sich die
Suche nach zuverldssigen Handwerkern fiir Kunden schwierig. Onlineschaden.de bietet gelisteten Handwerkern die
Plattform, um sich gegeniiber Kunden vertrauenswiirdig zu préisentieren. Aus einem Schadensvolumen von zuletzt 47
Milliarden Euro (GDV Jahrbuch 2010), welches von Versicherungsgesellschaften an Versicherungskunden ausgezahlt
wurde, ergeben sich zahlreiche Auftrige fiir Handwerker und Fachbetriebe. Den Zugang zu diesen Kunden erleichtert
das im Juni 2012 gestartete Portal Onlineschaden.de (http://www.onlineschaden.de) , das die Liicke zwischen
Versicherungskunden, Versicherungsgesellschaften und Dienstleistern schlief3t.

Fiir Handwerker (http://www.onlineschaden.de/handwerker/fuer-handwerker.html) ergibt sich durch eine Listung auf
dem Portal die Moglichkeit, sich exklusiv einem stetigen Zustrom an Versicherungskunden zu prisentieren. Kunden, die
bereits online die Moglichkeit der Schadensmeldung verwendet haben, greifen anschlieBend auf die Liste an exklusiven
Handwerkern und Dienstleistern aus ihrer Region zuriick. Der Kontakt kann direkt online und rund um die Uhr
hergestellt werden. Durch die professionelle Gestaltung gewihren die Versicherungskunden dem exklusiven Kreis aus
Handwerkern und Dienstleistern einen Vertrauensvorschuss, der iiber andere Kontaktaufnahmen wie Gelbe Seiten oder
Internetsuchmaschinen zunéchst erst erarbeitet werden miisste. Eine andere Form der Neukundengewinnung erfolgt tiber
die an Onlineschaden.de angeschlossenen Finanzdienstleister, die ihre Kunden im Schadensfall an Partnerunternehmen
von Onlineschaden.de verweisen.

"Vorteilhaft fiir unsere Handwerker und Fachbetriebe ist auerdem, dass sich die Zahlungsmodalitdten auf Wunsch
direkt mit der Versicherung kldren lassen. Handwerksbetriebe miissen also keine Zahlungsausfille fiirchten und kénnen
sich direkt der Schadensbeseitigung widmen", fiihrt Jakob Barbarics als Geschéftsfiihrer von Onlineschaden.de aus und
erginzt: "Natiirlich bleiben unsere Partnerunternehmen frei in der Preisgestaltung. Die Versicherer greifen nicht in die
Preise ein und jeder Handwerksbetrieb entscheidet bei jedem neuen Kundenauftrag selbst dariiber, ob der Auftrag
sinnvoll ist und ziigig bearbeitet werden kann." Auf diese selbststindige Zusammenarbeit legt Jakob Barbarics groflen
Wert. Aus eigener Erfahrung in der Versicherungsbranche schitzt er den schnellen, komplikationslosen Ablauf von
Schadensregulationen. Aus diesem Grund hat er Onlineschaden.de 2012 gestartet, um die bisherigen Serviceliicken bei
der Regulierung von Versicherungsschiden schneller und effizienter voranzutreiben. "Eine schnelle Regulierung niitzt
letztlich jedem Beteiligten. Versicherungskunden haben schneller wieder ein bewohnbares Zuhause, beispielsweise nach
einem Wasserschaden. Der administrative Aufwand fiir die Versicherer minimiert sich und fiir Handwerker oder
Sachverstindige ergeben sich kiirzere Durchlaufzeiten fiir einzelne Kundenauftrige", so Jakob Barbarics.
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Das Portal http://www.onlineschaden.de schlief3t die Versorgungsliicke zwischen Schadensmeldung, Versicherer und
Handwerksbetrieben. Dieses Portal sorgt dafiir, dass Schadensmeldungen zukiinftig schneller gemeldet, bearbeitet und
behoben werden. Onlineschaden.de richtet sich an Versicherungsnehmer mit Schadensfillen, Handwerksbetriebe und
Versicherungsmakler/Finanzdienstleister und Versicherungsgesellschaften.
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