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edoc als d.velop Platinum Partner ausgezeichnet

27.03.2013, 13:15 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: eDoc solutions AG

Verleihung des Status "Platinum-Partner" an edoc (CeBIT 2013)

Neues ECM-Partnerkonzept 16st positive Resonanz aus

Die d.velop AG verlieh edoc im Kontext des neuen Partnerkonzeptes den Status ,,Platinum-Partner”. Dieser Status ist der
hochste von insgesamt 4 Stufen des neuen d.velop Partnerkonzeptes. Die offizielle Verleihung mit Sektempfang fand auf
der CeBIT in Hannover statt.

Platinum-Partner wird, wer liberdurchschnittliche Kompetenzen und umfangreiche Praxiserfahrungen sowohl im Bereich
ECM als auch bezogen auf die d.3-Losungen von d.velop nachweisen kann. Diese Voraussetzungen miissen bestehen, um
d.3-Projekte jeglicher Grofle und Komplexitit erfolgreich realisieren zu konnen und den Kunden auch nach der
Produktimplementierung mit einem hohen fachlichen Know-how unterstiitzend zur Seite zu stehen. ,,Der Status des
Platinum-Partners wird also nicht automatisch vergeben, sondern die System- und Beratungshéduser miissen sich ihn
redlich verdienen®, verweist Robert Roenert darauf, dass mit diesem Level sehr hohe Leistungsanspriiche verbunden
sind.

Denn als Head of Partnermanagement bei d.velop weil3 Robert Roenert sehr genau, dass der Erfolg im Markt nicht allein
von einer hohen Giite der Produkte abhingt, sondern ebenso von positiven Projekterlebnissen und einer iiberzeugenden
Kundenbetreuung. ,,Hiufig liegen wesentliche Erfolgsfaktoren in den Hénden unserer Partner. Somit verpflichtet uns das
grofle Qualititsvertrauen der Kunden in die Marke d.velop, unsere Partner substanziell zu qualifizieren.“

Diesen MaBstiben ist edoc in iiberzeugender Weise gerecht geworden. Robert Roenert leitet aus der Top-Level-
Auszeichnung der insgesamt vier Partner aber auch ein generelles Signal ab. ,,Dass sie so schnell nach der
Implementierung unseres neuen Partnerkonzepts im Herbst letzten Jahres ein derart groles Engagement entwickelt
haben, ist bemerkenswert und macht die hohe Leistungsmotivation innerhalb des d.velop competence networks
deutlich.“ Aber auch die dynamische Erweiterung dieses Netzwerks zeige sehr deutlich, dass die neue Partnerstrategie
auf eine positive Resonanz stof3e.
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Portrait

Wer wir sind

Wir sind ein Spezialist fiir Dienstleistungen rund um das Management unternehmensweiter Informationen. Mit unserem
Angebot aus einer Hand, von Hard- und Software bis Support, heben wir uns konsequent von vielen anderen
mittelstandischen Anbietern ab. Im Vergleich mit GroBunternehmen, die eine dhnliche Leistungsbreite haben, sind wir
personlicher, flexibler, effizienter.

Was unsere Kunden und Partner erwarten konnen

Wir bieten unseren Kunden Losungen, die ihnen den grofitmoglichen Nutzen bringen. Ausgehend von einer intensiven
Beratung begleiten wir den Kunden von der technischen Umsetzung bis tiber das Projektende hinaus. Unseren Partnern
gegeniiber setzen wir auf eine langfristige Geschéftsbeziehung, die auf Vertrauen und iiberzeugender Kompetenz basiert.

Was wir bieten

Schnelle, flexible ECM-Losungen

ECM ist unsere Kernkompetenz. Mit d.3 von d.velop bieten wir Ihnen ein ganzheitliches System fiir die digitale
Archivierung und das Dokumenten- und Workflow Management. xSuite® for SAP von WMD ist unsere leistungsstarke,
generische Workflowldsung, zu 100% in SAP entwickelt und durchgiingig SAP zertifiziert.

Intensive Beratung
Von Anfang an beraten wir Sie umfassend. Unsere Experten horen zu und stellen die richtigen Fragen. Dadurch
verstehen wir Thre Anforderungen noch besser, eine zielorientierte Umsetzung ist das Ergebnis.

Betreuung bei der Implementierung
Wir sorgen fiir eine erfolgreiche Implementierung Threr Losung. Nur wenn die neuen Produkte nahtlos in Ihre Prozesse
integriert sind und storungsfrei arbeiten, ist das jeweilige Projekt fiir uns abgeschlossen.

Wartung und Support

Auch nach Projektende kiimmern wir uns darum, dass Thre Losung sicher lduft. Wir iibernehmen die Wartung und
helfen Ihnen bei eventuellen Problemen. edoc ist Ihr zentraler Ansprechpartner in allen Fragen rund um Ihre ECM-
Losung.

Alles weitere rund um edoc: http://www.edoc.de
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