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Losungsplattform rimacon omniSuite unter den TOP3
Flexible Losungsplattform tiberzeugt hochkaritige Fachjury

Hollenstedt, 14.03.2013 — rimacon omniSuite, die einzigartige und umfassende Losungsplattform fiir ITSM, BSM und
Prozess-Management, ist beim diesjdhrigen INNOVATIONSPREIS-IT in der Kategorie IT-Service unter den Top 3.

Mit dem INNOVATIONSPREIS-IT der Initiative Mittelstand, der mit iiber 4.900 teilnehmenden Unternehmen einen
Bewerberrekord verzeichnet hat, werden jahrlich die innovativsten und mittelstandsgeeignetsten Produkte, Losungen und
Dienstleistungen der Informationstechnologie ausgezeichnet.

Innovativ, praxisrelevant und speziell fiir mittelstindische Unternehmen geeignet

,» Wir freuen uns natiirlich sehr, dass wir in der Kategorie IT-Service zu den Top-Unternehmen zihlen, besonders auch im
Hinblick auf die in diesem Jahr auflerordentlich hohe Bewerberzahl. Bereits in den vergangenen Jahren ist unser Produkt
mehrfach ausgezeichnet worden, die diesjdhrige Auszeichnung bestitigt uns erneut in unserem innovativen Konzept fiir

unser Produkt.” sagt Maike Lington, Geschiftsfiihrende Gesellschafterin der rimacon GmbH.

HInnovativ, praxisrelevant und speziell fiir mittelstdndische Unternehmen geeignet” — diese Anforderungen des
Innovationspreises treffen genau auf rimacon omniSuite zu.
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Die Losungsplattform liefert schnelle Ergebnisse und garantiert iiberschaubare Projektkosten bei der Einfithrung. Der
Funktionsumfang kann flexibel erweitert werden, so dass Anforderungen schrittweise umgesetzt werden konnen. ,,Damit
unterstiitzt rimacon omniSuite die Vorgehensweise von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen, die aufgrund
begrenzter Budgets und Personalressourcen ihre Anforderungen hdufig sukzessive umsetzen.* erldutert Maike Lington.

rimacon omniSuite ist eine umfassende Losungsplattform fiir die schrittweise und vollkommen flexible Umsetzung von
individuellen Losungen fiir das IT-Service Management, Business Service Management oder Prozess Management.

Es umfasst drei integrierte Produkte fiir die bestmogliche Unterstiitzung des Business durch die IT: rimacon CMS
(Configuration Management System) stellt jederzeit die gesicherten und detaillierten Informationen tiber die IT-
Infrastruktur bereit, die zur Erbringung von IT-Services und zur Verbesserung der Prozessqualitit erforderlich sind.

Der rimacon Process Manager dient zur Erstellung, Steuerung und Kontrolle von Prozessen aller Art.
Und mit rimacon BSM haben Unternehmen nicht nur die technischen Komponenten oder einzelne Services im Blick,
sondern auch die davon beeinflussten bzw. abhingigen Geschiftsprozesse.

rimacon omniSuite setzt vollig neue Malistibe: Durch die einzigartige Flexibilitdt konnen Unternehmen ihre
Anforderungen vollstindig umsetzen. Sie konnen exakt ihre individuelle IT-Umgebung abbilden, die passenden Prozesse
definieren, die IT-Services auf die Business-Services abbilden und iiber Analysen oder Berichte genau die Informationen
bekommen, die sie brauchen.

Weitere Informationen unter: www.rimacon.de

Uber den INNOVATIONSPREIS-IT

Mit dem INNOVATIONSPREIS-IT der Initiative Mittelstand werden seit 10 Jahren jdhrlich die innovativsten und
mittelstandsgeeignetsten Produkte, Losungen und Dienstleistungen der Informationstechnologie ausgezeichnet. In diesem
Jahr gab es mit iiber 4.900 teilnehmenden Unternehmen einen Bewerberrekord — fast doppelt so viele Unternehmen wie

im Vorjahr kimpften um eine Auszeichnung.

Eine Fachjury aus iiber 100 Professoren, Wissenschaftlern, Branchenvertretern, IT-Experten und Fachjournalisten
bewertete die Bewerbungen in den verschiedenen Kategorien.

In diesem Jahr steht der INNOVATIONSPREIS-IT unter der Schirmherrschaft des Niedersidchsischen Ministeriums fiir
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr.

Portrait

Die rimacon GmbH wurde im Jahr 2000 gegriindet und ist ein unabhingiges inhabergefiihrtes Beratungsunternehmen
und ein Softwarehersteller fiir die IT mit Sitz in Hollenstedt bei Hamburg.

rimacon bietet aus einer Hand die ITIL-basierte Losungsplattform rimacon omniSuite sowie umfangreiche
Dienstleistungen und Services rund um rimacon omniSuite an.

rimacon unterstiitzt national und international von der Definition der Anforderungen bis zur Realisierung der Losung und
selbstverstindlich auch bei der effizienten Nutzung und dem effizienten Betrieb des Produktes.
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