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Seit dem 11. Jan 2013 steht Der Mac Doktor für alle Fragen rund um Apple Produkte telefonisch zur Verfügung. Egal
ob allgemeine Fragen zu Soft- und Hardware, Hilfe bei der Mac Installation oder bei der Datensynchronisation zwischen
den verschiedenen Geräten. Telefonischer Support wird bei Problemen mit dem Mac, Fragen zum Betriebssystem,
Fragen zu einzelnen Apple Anwendungen wie iTunes, Mail, Nachrichten, Numbers, Pages und weiteren angeboten. "Der
Mac Doktor hilft auch Einsteigern, sich schnell in der Mac-Welt zurecht zu finden. Wir bieten schnell und bequem Hilfe
am Telefon. Bei Bedarf können wir auch direkt auf das System des Anwenders per Fernwartung zugreifen. Das spart
unseren Kunden sehr viel Zeit und Nerven." so der Inhaber Bernhard Koch.

Der Mac Doktor unterstützt sowohl private Anwender, wie auch Firmenkunden über eine kostenpflichtige Serviceline.
Für Unternehmenskunden bietet Der Mac Doktor auf Anfrage massgeschneiderte Supportverträge an. Die Serviceline ist
unter 0900-1480 600 zum Preis von 1,86€ min/Mobil abw. zu erreichen. Die Webseite des Unternehmens lautet:
www.dermacdoktor.com

 

 

Portrait

Der Mac Doktor hilft Privatanwendern sowie Firmenkunden bei der Behebung von Problemen rund um Apple Hard- und
Software. Dabei liegt der Fokus auf einer schnellen Hilfe am Telefon, anstelle einer zeit- und kostenaufwendigen
Anreise und Vor-Ort Tätigkeit. Der Firmengründer Bernhard Koch, arbeitet seit 25 Jahren in der IT-Branche und kennt
sich durch seine langjährige Tätigkeit im Service- und Support Bereich bestens mit den Anforderungen aus. Seine
Erfahrungen sammelte er im In- und Ausland bei namhaften Konzernen, und bringt diese nun mit in das Unternehmen
ein.
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