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Prozesse und Wissen schnell und chne

Umwege dokumentieren und bereitstellen Wi SS I n tra®

Softwarelosung for prozessonientier 1es
Qualitits- und Wissensmanagement

Standortiibergreifendes GeschiftsprozefSmanagement

Nutzenpotentiale und Realisierungsmoglichkeiten eines standort- und organisationsiibergreifenden
GeschiftsprozeBmanagements mit WissIntra

Geschiftsprozesse werden hiufig international und standortiibergreifend standardisiert eingesetzt. Sie sind in den
meisten Féllen zwar in der Theorie effizient, aber unflexibel gegeniiber lokalen Rahmenbedingungen in den einzelnen
Standorten.

Daraus entstehen dann Probleme bei der Implementierung der Prozesse in den verschiedenen Standorten auf, da die
Prozesse entweder nicht gelebt werden oder nicht praktikabel sind. Die Prozesse werden dann in den Standorten nur
teilweise oder gar nicht umgesetzt und biilen dadurch erheblich an Effizienz ein.

Mit der WissIntra Standortverwaltung behalten Sie den Uberblick iiber das Management an verschiedenen Standorten
Threr Organisation. Sie haben sowohl die Moglichkeit, einheitliche standortiibergreifende Prozesse zu definieren als auch
lokale Besonderheiten zu beriicksichtigen.

Vorteile des WissIntra Standortmanagements:

* Zentralisierung des Managementsystems fiir beliebig viele Standorte bzw. Geschiftseinheiten
* Wahlweise zentrale oder dezentrale Betrachtung von Normforderungen

* Verminderter Koordinationsaufwand

¢ Transfer von Qualititsstandards innerhalb Threr gesamten Organisation

* Definition iibergreifender Verbesserungsprogramme inklusive zentraler Auswertung

Die Auswahl und Bewertung des optimalen Unternehmensstandorts ist die eine Seite. Eine andere ist die Sicherstellung
eines standortiibergreifenden, effektiven Informationsflusses.

Hier ist Ihre Organisation gefragt: Wie gestalten Sie die Fiihrung unterschiedlicher Standorte im Hinblick auf die
Einhaltung gleicher Qualitétsstandards? Welche Informationen miissen allgemeingiiltig formuliert sein? An welcher
Stelle sollten ortsspezifische Freiheiten eingerdumt werden?

Mit sind Sie den organisatorischen Herausforderungen des internationalen Managements gewachsen und stellen
problemlos auch im Ausland die Einhaltung Threr Qualititsstandards sicher.

Funktionsiiberblick WissIntra Standortmanagement:

* FEinsatz Thres Managementsystems an verschiedenen Standorten und Geschiftseinheiten

* Definition standortiibergreifender Prozesse sowie Beriicksichtigung lokaler Besonderheiten

* Verwaltung/ Bearbeitung beliebig vieler Prozesslandschaften in einer Anwendung

* Nutzung eines Prozessmodells am Hauptstandort und eines individuellen Prozessmodells - oder auch nur individueller
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Prozesse - in den Nebenstandorten

* Standortiibergreifende Abbildung von Funktionen, Funktionsgruppen und Verantwortlichkeiten
* Standortbezogene Listen und Auswertungen

* Kopierfunktion fiir Prozesse und Inhalte

Gerne beraten wir Sie rund um standortiibergreifendes GeschiftsprozeBmanagement mit WissIntra

Mer Informationen unter http://www.wissintra.de

Portrait

Die k+k information services GmbH beschéftigt sich mit den zentralen Fragen des modernen Informationsmanagements.
Vor dem Hintergrund einer ungebrochen wachsenden Informationsflut ist der Prozess der Umwandlung von Daten in
Wissen, das unmittelbar genutzt werden kann, kritischer Erfolgsfaktor im globalen Wettbewerb. Diesen
Transformationsprozess bewiltigt k+k durch die intelligente Verbindung von Beratungs-, Prozess- und
Systemkompetenzen.

Eine solche Kombination macht es moglich, implizit vorhandenes Wissen fiir andere zugénglich zu machen,
zielgruppengerecht zu dokumentieren und komplexe Datenbestinde so zu strukturieren, dass sie fiir Handlungen und
Entscheidungen verwertbar sind.
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