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Handwerkersuche: Internet wichtiger als Familie und Freunde
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- Studie: 55 Prozent suchen Handwerker im Internet
- Druckerzeugnisse haben als Suchquelle ausgedient
- Klempner, Maler und Elektrotechniker sind bei der Online-Suche vorne

Berlin, den 19. Dezember 2012 — Wer einen Handwerker sucht, tut dies am hiufigsten im Internet. Das ist das Ergebnis
einer repréasentativen Studie der Innofact AG, bei der insgesamt 965 Personen befragt wurden, die in den vergangenen
zwei Jahren einen Handwerker beauftragt haben.* 55 Prozent der Befragten gaben an, im Internet nach einem
Handwerker gesucht zu haben. Mit weitem Abstand an zweiter Stelle folgen mit 43 Prozent ,,Freunde, Bekannten und
Familie“ als Informationsquelle bei der Handwerkersuche — bisher meist Spitzenreiter bei vergleichbaren Umfragen.
Ausgedient haben Printformate: Nur noch 28 Prozent der Befragten informierten sich in den Gelben Seiten, 20 Prozent
im Telefonbuch und 18 Prozent in der Lokalpresse.

Ein Grund fiir die neue Dominanz des Internets ist, dass die Online-Suche am erfolgversprechendsten ist: Mit 49 Prozent
haben mit Abstand die meisten Befragten ihren Handwerker schlieBlich {iber das Internet gefunden und beauftragt. Mit
weitem Abstand folgen Handwerker, die iiber personliche Kontakte vermittelt wurden, das war bei 24 Prozent der
Befragten der Fall.

Bei der Frage, welche Handwerker iiber das Internet beauftragt wurden, gaben 25 Prozent der Auftraggeber Klempner

an, gefolgt von Malern und Lackierern mit 14 Prozent und Elektrotechnikern mit 11 Prozent. An vierter Stelle liegen
Dachecker mit 7 Prozent und Fliesenleger sowie Garten- und Landschaftsbauer mit jeweils 6 Prozent.
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* Die Innofact AG befragte im Auftrag von MyHammer im Zeitraum vom 08.08.2012 bis zum 13.08.2012 insgesamt
956 Personen, die das Internet regelmifBig nutzen und die in den vergangenen 24 Monaten mindestens eine
Handwerkerleistung beauftragt haben. Die représentative Stichprobe entspricht rund 14,85 Mio. Personen.

Weitere Informationen zu MyHammer finden Sie in unserem Newsroom: http://news.myhammer.de/

Bildmaterial zu MyHammer finden Sie hier: http://news.myhammer.de/presse/download

Portrait
Uber MyHammer:

MyHammer betreibt Internetportale fiir Handwerks- und Dienstleistungsauftrige in Deutschland, Osterreich und
Grofbritannien und ist mit iiber 6 Millionen Suchanfragen im Monat die Nummer 1 in Europa. Bei MyHammer finden
Auftraggeber schnell und kostenlos qualifizierte und von Nutzern bewertete Handwerker und Dienstleister. Das
angebotene Spektrum reicht von kompletten Baumafinahmen tiber Reparaturen und Wohnungsrenovierungen bis hin zu
Umziigen. Auftraggeber konnen bei MyHammer Handwerker und Dienstleister gezielt nach Branche, Qualifikation,
Region oder Stichwortern suchen und direkt kontaktieren oder ihren Auftrag kurz beschreiben und von interessierten
Anbietern gut kalkulierte Angebote erhalten. Der Auftraggeber vergibt den Auftrag per Mausklick auf der Basis von
Preis, Bewertungen und Qualifikation. Nach der Auftragsdurchfiihrung bewerten sich Auftraggeber und Auftragnehmer
gegenseitig. Die Angaben der Handwerker und Dienstleister iiber ihre Qualifikationen werden von MyHammer gepriift,
bevor sie online angezeigt werden. Die MY-HAMMER AG sitzt in Berlin und hat 60 Mitarbeiter. Weitere Informationen
unter www.myhammer.de
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