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Social Media: Lehrgang

Social Media werden fiir Unternehmen immer wichtiger. Systematisch geplant und konsequent angewandt lassen sich
deutliche Vorteile durch die Nutzung von Social Media erzielen. 2013 veranstaltet der FVH weitere Lehrgiinge zum
professionellen Umgang mit Social Media, wahlweise als Online-Lehrgang oder als Prisenz-Seminar in Frankfurt im
Juni 2013.

Aufgrund der hohen Nachfrage bietet der FVH auch 2013 wieder Lehrginge zum Thema Social Media an Wahlweise in
einem dreitdgigen Prisenz-Seminar in Frankfurt oder durch Teilnahme an einem Online-Lehrgang tiber sechs Wochen
erwerben die angemeldeten Personen umfassende Kenntnisse zum professionellen Einsatz und Umgang mit Social
Media.

Social Media Einsatz strategisch planen

Die Teilnehmer profitieren in beiden Lehrgéingen vom Expertenwissen der Referenten Gunther Wolf und René Stejskal
Der Unternehmensberater Gunther Wolf legt die Basis, indem er iiber die Bedeutung und Entwicklung einer
unternehmens- und zielgruppenbezogenen Social Media Strategie referiert.

Im Anschluss daran stellt Wolf wichtige Analyseschritte, relevante Kennzahlen sowie Techniken zur Planung, Steuerung
und zum Controlling der Social Media-MaBnahmen vor. Die Teilnehmer bekommen zudem vom erfahrenen Okonom
und Psychologen wertvolle Hinweise in Bezug auf den Einsatz von Social Media fiir das Reputations- und
Beschwerdemanagement.

Social Media Marketing — so funktioniert’s
Im weiteren Verlauf des Lehrgangs erhalten die Teilnehmer vom Social Media Marketing Profi René Stejskal einen
Uberblick iiber die unterschiedlichen Kommunikationsplattformen der Social Media. Die Teilnehmer wissen im

Anschluss an den Lehrgang, wie Zielgruppen optimal angesprochen werden, wie ein Unternehmensprofil bei Xing oder
eine Fanpage bei Facebook erstellt wird und wie der Einsatz von Twitter das Marketing unterstiitzt.
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Die Teilnehmer lernen, wie der Kontakt mit Kunden von der ersten Ansprache bis zum Abschluss eines Verkaufs
konsequent aufgebaut wird. Ferner ist ihnen nach Abschluss des Seminars bekannt, wie sie mit Hilfe von Social Media
die Homepage ihres Unternehmens optimal als Vertriebsplattform nutzen.

Online-Lehrgang Social Media Wissen erwerben

Interessenten haben die Moglichkeit, das Wissen zum zertifizierten Business Manager Social Media in einem Prisenz-
Seminar oder durch Teilnahme an einem Online-Lehrgang zu erwerben. Beim Online-Lehrgang konnen die Teilnehmer
an sechs aufeinander folgenden Freitagvormittagen vom eigenen PC im Biiro oder zu Hause, beziehungsweise von
unterwegs die Vortrage der Referenten live verfolgen.

Im Anschluss an jeden der 90-miniitigen Vortrige besteht die Moglichkeit, den Experten im Live Chat Fragen zu stellen.
Beim Prisenz-Seminar stehen die Referenten den Teilnehmern personlich fiir Fragen zur Verfiigung.

Prisens-Seminar in Frankfurt im Juli 2013

Die Aufzeichnungen der Vortrige jedes Online-Lehrgangs konnen jederzeit bis Lehrgangsende erneut abgerufen
werden. Die Teilnehmer der Online-Lehrginge sowie des Prisenz-Seminars erhalten zudem umfangreiche
Vertiefungsskripte zu jedem Lehrgangsteil.

Das Présenz-Seminar eignet sich besonders fiir die Teilnehmer, die gern im direkten personlichen Dialog mit dem
Referenten ihr Wissen erwerben mochten. Es ist auBlerdem eine zeitsparende Alternative zum Online-Lehrgang fiir
Interessenten, die sich in kiirzester Zeit fundiertes Wissen zum Thema Social Media aneignen wollen.

Umfangreiche Lernmoglichkeiten

Die Teilnehmer des Prisenz-Seminars erhalten ebenso wie die des Online-Lehrgangs ausfiihrliche Skripte zur Vertiefung
der vermittelten Inhalte. Sie haben zudem die Moglichkeit, zur Selbstkontrolle Multiple-Choice-Fragen zu beantworten.

Fiir alle Teilnehmer der Online-Lehrginge und der Priasenz-Seminare werden diese Selbstkontrollfragen im Online-
Portal von FVH innerhalb von 18 Tagen nach dem letzten Seminartag bereitgestellt. Der Lehrgang schlie3t mit einem
60-miniitigen Multiple-Choice-Test ab, dessen Bestehen fiir den Erwerb des Zertifikats erforderlich ist.

Abschluss mit Zertifikat

Diese Zertifikatspriifung kann innerhalb von 18 Tagen nach dem letzten Lehrgangstag im Online-Portal des FVH
absolviert werden. Nach Bestehen der Abschlusspriifung erhalten die Teilnehmer des Online-Lehrgangs sowie des
Préasenz-Seminars das Zertifikat “Business Manager Social Media (FFS)”.

Lehrgangs-Termine fiir das erste Halbjahr 2013

Die drei Online-Lehrginge im ersten Halbjahr 2013 finden statt vom 11.01 bis 15.02.2013 sowie vom 12.04 bis
17.05.2013 und vom 07.06 bis 12.07.2013. Auch der Termin fiir das Présens-Seminar in der ersten Jahreshilfte 2013
steht bereits fest Es findet vom 04.06.2013 bis 06.06.2013 in Frankfurt am Main statt.

Einzelheiten zum Inhalt des Social Media Lehrgangs als Online-Lehrgang oder als Prisenz-Seminar sind unter dem
nachfolgend angegebenen Link zur Seminarbeschreibung einsehbar.

Weiterfiihrende Informationen
- Zur Lehrgangsbeschreibung “Business Manager Social Media“
http://seminar-training.io-business.de/online-lehrgang-business-manager-social-media

- Das Kompetenz Center der [.O. BUSINESS Unternehmensberatung 1.0. ITSolutions
http://io-it.de
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I.O. ITSolutions konzentriert sich auf den Bedarf mittelstdndischer Unternehmen und ermdoglicht effiziente und effektive
Losungen aus einer Hand. Die 1.O. ITSolutions Experten sprechen Thre Sprache, verstehen Sie und begreifen, welchen
wirtschaftlichen Nutzen Ihnen die IT bieten soll: “Die Ziele des Kunden optimal, effizient und wirtschaftlich zu
realisieren: Das ist unsere Kompetenz.”

Der Name ist Programm: IT-Losungen. 1.O. ITSolutions analysiert und berit, entwickelt und realisiert, begleitet und
schult. Versierte Experten kontrollieren die erzielten Ergebnisse unter Nutzenaspekten und sorgen fiir die notigen
Aktualisierungen. Von Wuppertal aus oder bei Thnen “vor Ort”: 1.O. ITSolutions arbeitet ausschliesslich in IThrem Sinne,
in abgestimmten und jederzeit fiir Sie nachvollziehbaren Schritten.
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https://www.openpr.de/news/678867/Social-Media-Lehrgang.html
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