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Der Begriff Rhetorik umfasst mittlerweile ein breites Spektrum im Bereich der menschlichen Kommunikation. Der
Ursprung der Rhetorik als Lehre von der Redekunst reicht dabei zuriick bis in die Antike. Im antiken Griechenland und
Rom entstanden direkt mehrere Rhetoriken als Instruktionen fiir die geistliche Verarbeitung eines Themas bis hin zum
Vortrag vor Publikum. Dementsprechend ist mit der Rhetorik im Allgemeinen noch heute vor allem die Kunst der
wirkungsvollen freien und 6ffentlichen Rede gemeint. — Allerdings fand auch schon in der Antike eine bewusste
Auseinandersetzung mit dem Gesprich als Kommunikationsform statt. Schon damals wurde sehr konkret zwischen
zwanglosen, erkenntnisorientierten und kontroversen Gesprichssituationen unterschieden.

Eine offentliche Rede und das Gespréch unterscheiden sich zunichst an einer Stelle besonders markant: Wihrend
zwischen einem Redner und seinem Publikum keine unmittelbare Interaktion stattfindet, geht es beim Gesprich um
einen gegenseitigen Austausch von Informationen. Hierfiir reicht es allerdings lingst nicht aus, dass die Gespréichspartner
einfach nur horen und sprechen konnen. Sie miissen vielmehr in der Lage sein, sich gegenseitig und moglichst ohne
Reibungsverluste zu verstehen.

Das Ziel eines Gesprichs ist es immer, etwas zur gemeinsamen Sache zu machen. Die Gesprichsrhetorik umfasst also
die effektive Gestaltung von Gesprichen. Ziel eines Gespréchs ist es immer, eine gelungene Verstindigung zu erreichen.
Ob dieser Zweck erfiillt werden kann, unterliegt dabei zahlreichen Einflussfaktoren, wovon die emotionale Komponente
die wohl bedeutendste ist. Gerade die zwischenmenschliche Kommunikation ist dadurch gekennzeichnet, dass die
Effektivitit eines Gesprichs in hohem MaBle von psychologischen Aspekten abhingt. Hierdurch kann entweder ein
fruchtbares Klima der gelungenen Verstindigung entstehen oder das gegenseitige Verstehen ganz erheblich
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beeintrichtigt, sogar vollig gestort und in destruktive Bahnen gelenkt werden. Das kann (nicht nur) im beruflichen
Umfeld zu enormen Defiziten fithren und dabei eine Fessel fiir viele positive Entwicklungen darstellen.

Mithilfe einer professionellen Beherrschung der unterschiedlichen Elemente der Gesprichsrhetorik und einer
umsichtigen Anwendung derselben konnen Sie selbst entscheidend auf die Effizienz der Kommunikation im
Unternehmen einwirken. Es liegt auf der Hand, dass gerade im Dialog die emotionale Situation der Gespréichspartner
eine herausragende Rolle spielt. Wer die Regeln und Prinzipien der Gespriachsrhetorik kennt und praktiziert, entzieht
dem Erfolg oder Misserfolg von Gesprichen seine Beliebigkeit und macht ihn nicht vom Zufall abhidngig. Das Ziel ist
eine positive Einflussnahme auf Gesprichssituationen im Unternehmen, was immer auch eine Optimierung der
Geschiftsprozesse zur Folge hat.

Die Gesprichsrhetorik, und das ist eine spezifische Eigenart dieser Disziplin, ist immer Theorie und Praxis zugleich. Nur
mit Kenntnis der theoretischen Grundlagen kann das Gesprich in der Praxis seine volle Wirkung entfalten und so zum
unternehmerischen Erfolg beitragen.

Zudem entwickeln Personen, die das weite Feld der Gesprichsrhetorik beherrschen, auch in der klassischen Rhetorik
schneller eine entsprechende Sicherheit. Mit Kenntnis der Elemente der Gespréchsrhetorik lassen sich damit nicht nur
Gespriche effektiver gestalten, die Kunst der effektiven Gespréchsfiihrung ist eine wichtige Grundlage fiir simtliche
Bereiche der menschlichen Kommunikation.

Erfahren Sie mehr zu diesem Thema
in aktuellen Seminaren mit Stéphane Etrillard:
Gekonnt gekonntert

http://www.etrillard.com/3_81.htm
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Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/67410/Der-Ursprung-der-Rhetorik-als-Lehre-von-der-Redekunst.html
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