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Vivien Manazon, Gender Sales- Expertin und Buchautorin

Was wissen Minner dariiber, wie Kundinnen Thre Kaufentscheidungen fillen? Was wissen Frauen dariiber, wie und wann
Kunden kaufen?

Verkaufen ist Handwerk — und zugleich eine Kunst. Fast jeder, der verkauft, ist heute gut geschult. Allerdings wurde das
Gros aller Verkaufstechniken von Mannern fiir méannliche Verkdufer mit dem Fokus auf ménnliche Kunden entwickelt.

Kundinnen und Kunden kaufen vollig unterschiedlich ein. Sie kaufen unterschiedliche Produkte und bewegen sich
unterschiedlich durch reale und virtuelle Geschéftsraume, weil sie separate Ziele verfolgen, verschieden denken und
unterschiedlich schauen. Was sie vor allen Dingen brauchen, ist eine Verkaufsberatung, die auf ihre Bediirfnisse
ausgerichtet ist. Das bedeutet: Frauen wollen wie Frauen und Minner wollen wie Médnner kommunizieren. Gender Sales
ist das Verkaufsprinzip, mit dem endlich auch die Beratungsgespriache zwischen Verkdufern und Kundinnen sowie
zwischen Verkduferinnen und Kunden in hochstem Malle gelingen.

Verkaufen an Adam und Eva - Die Geheimtipps fiir erfolgreiches Verkaufen an Ménner und Frauen, von Vivien
Manazon und Diana Jaffé, Wiley VCH-Verlag, Veroffentlichung am 10. Okt 2012, ISBN 978-3527507047, 360 Seiten,
Hardcover, 24,90 €.
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Ich packe mein erstes Buch aus

https://www.youtube.com/watch?v=137QHr45QmY

Portrait

Vivien Manazon ist Expertin fiir Gender Sales. Sie studierte Sozialwissenschaften und ist eine gefragte Vortragsrednerin
und Verkaufstrainerin mit langjéhriger Erfahrung in namhaften internationalen Konzernen. Sie entwickelte ihr
umfangreiches Gender-Sales-Fachwissen in der Arbeit mit Frauenteams sowie in Filialbetrieben und Franchise-
Systemen.

Vivien Manazon begleitet Selbststindige und Verkaufsteams in ganz Deutschland auf ihrem Weg zum personlichen,
erfolgreichen und authentischen Verkaufsstil. Sie ist Mitglied bei der German Speaker Association (GSA).
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