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Beratungskompetenz des Lieferpersonals sup.- Es geht um mehr als Mengen, Preise und Liefertermine: Wer heute
Heizol bestellt, muss eine ganze Reihe von Entscheidungen treffen. Schlielich gibt es neben dem bewihrten Standard-
Heizol die schwefelarmen Varianten und inzwischen auch Sorten mit Bio-Anteilen. Und all das ist zudem als so
genanntes Premium-Heizol mit speziellen Additiven erhéltlich - also mit Zusatzstoffen, die bestimmte
Produkteigenschaften verbessern und erst beim Befiillvorgang in den Oltank beigemischt werden. Die individuell
richtige Auswahl ist nicht zuletzt abhingig vom Alter und der Funktionsweise der jeweiligen Heiztechnik. Eine
Tankbefiillung kann sich also in vielen Fillen als Kauf mit Beratungsbedarf erweisen. Deshalb sollte ein Heizolhéndler
gewihlt werden, dessen Angestellte dieser Aufgabe gewachsen sind. Hilfreich ist hier das RAL-Giitezeichen
Energiehandel, das einen zuverldssigen Hinweis auf die Beratungskompetenz des Lieferpersonals gibt. Die Qualifikation
der Mitarbeiter durch Fortbildungen sowie die innerbetrieblichen Schulungsprogramme werden bei diesen
Brennstoffhéndlern durch externe Sachverstindige begutachtet.

Das RAL-Giitezeichen als Entscheidungshilfe erspart es den Heizolkunden, in zeit- und nervenraubenden
Selbstversuchen die Beratungs-Qualitit der Hindler zu testen. Es geniigt stattdessen, sich im Internet unter
www.guetezeichen-energiehandel.de (http://www.guetezeichen-energiehandel.de)die Lieferanten fiir die eigene Region
auflisten zu lassen. Bei diesen Unternehmen besteht die Gewihr, dass sie alle Giite- und Priifbestimmungen erfiillen -
nicht nur hinsichtlich der Mitarbeiter-Qualifikation, sondern auch in Sachen Produktgiite und bei der Einhaltung der
eichrechtlichen Vorschriften. Und der Kunde sollte die Gelegenheit zur Beratung durch Profis auch nutzen: Schlieflich
hingt von der korrekten Auswahl des Brennstoffs nicht nur der Energieverbrauch ab, auch Leistungsféahigkeit,
Wartungsanfilligkeit sowie die Lebensdauer der Heizungsanlage werden beeinflusst.
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