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Am Ende zeigt der Tacho 5300km an. Nach knapp drei Wochen auf Achse ist Patrick Pias wieder zuhause. Pias ist im
Vorstand des Bundesverbands Deutscher Studentischer Unternehmensberatungen e.V. (BDSU) für den Bereich
Qualitätsmanagement verantwortlich. Es ist seine Aufgabe, einmal jährlich das Qualitätsmanagement der
deutschlandweit 27 Studentischen Unternehmensberatungen zu überprüfen, die Mitglied im 1992 gegründeten BDSU
sind. Deshalb verbrachte er die letzten drei Wochen im Auto; unterwegs in Deutschland, um jede Mitgliedsinitiative zu
besuchen und zu prüfen. "Die drei Wochen unterwegs waren ganz schön anstrengend, aber der Aufwand lohnt sich," so
Pias.
Die Idee der Studentischen Unternehmensberatung entstand in den 60er Jahren in Frankreich. 1988 wurde mit Junior
Comtec Darmstadt e.V. die erste Studentische Unternehmensberatung Deutschlands gegründet. Mittlerweile gibt es
bundesweit über 80 Studentische Unternehmensberatungen. Der BDSU versteht sich dabei als einendes Qualitätssiegel
für die führenden studentischen Beratungen Deutschlands. „Qualitätsmanagement genießt in unserem Bundesverband
einen hohen Stellenwert. Es hat sich gezeigt, dass sich die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer QM-Standards in
den letzten Jahren gelohnt hat," erläutert BDSU-Vorstand Patrick Pias.
Jedes QM-Audit wird von Pias in Zusammenarbeit mit einem erfahrenen studentischen Berater durchgeführt. Das
gewährleistet Objektivität. Die Prüfung betrifft insbesondere die Bereiche Personalauswahlverfahren,
Mitgliederqualifikation, Wissensmanagement, Teambuilding und Projektcontrolling sowie die umfassende
Dokumentation und Evaluation der internen und externen Vorgänge. Dabei werden schon vorab Dokumente durch die
Prüfer gesichtet. „Insgesamt ist ein QM-Audit ein Aufwand von circa sieben Stunden pro Initiative,“ eklärt Pias. Im
Anschluss erfolgt ein Testat der beiden Prüfer. Bei Nichtbestehen, sowie bei einem „Bestehen mit Mängeln“, wird sechs
Monate später erneut geprüft. Des Weiteren erfolgt eine konsequente Offenlegung der Aktivitäten gegenüber den
Gremien des BDSU, so dass im Rahmen eines gezielten Coachings die geforderte Qualität gewährleistet wird. Bei
wiederholtem Nichtbestehen erfolgt der Ausschluss der studentischen Beratung aus dem Dachverband.
Wichtig für den Erhalt des Gütesiegels ist ein konsequenter Wissenstransfer mit Hilfe präziser Dokumentation der
Vorgänge. Das Fordern und Fördern von Studierenden ist erklärtes Vereinsziel. Dieser Leitsatz allein sichert den
nachhaltigen Erfolg der Studentischen Unternehmensberatungen, da nur hierdurch ein großes Know-how in den
Vereinen mit naturgemäß hoher Mitgliederfluktuation erhalten bleibt. "Es ist beeindruckend, wie vielfältig groß das
Angebot an Weiterbildungsmöglichkeiten in den einzelnen Initiativen ist," sagt Pias. Garanten für hohe Beratungsqualität
sind auch ein unabhängiges und objektives Auswahlverfahren für die Projektbesetzung, ein Controlling durch die
erfahrensten Berater des Vereins, sowie eine Bewertung der Beratungsleistung durch alle Kunden. „Für den BDSU ist es
wichtig, zu sehen, dass Qualitätsmanagement in unseren Mitgliedsinitiativen gelebt wird. Nur so werden wir unserem
Anspruch als studentische Berater gerecht,“ bringt Pias es auf den Punkt.

_______________________

Der 1992 gegründete Bundesverband Deutscher Studentischer Unternehmensberatungen e.V. (BDSU) unterstützt die
Zusammenarbeit seiner derzeit 29 Vereine und dient als Qualitätssiegel.
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Die Mitglieder des BDSU verpflichten sich zu hohen Qualitätsstandards, deren Einhaltung einmal jährlich durch den
BDSU überprüft wird. Das umfangreiche Qualitätsmanagement stellt einen Grundpfeiler der Arbeit des Dachverbandes
dar und sichert die Professionalität der Beratungsleistung.

Weitere Informationen zum BDSU finden Sie unter http://www.bdsu.de
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