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Maßgeschneiderter Online-Service von e-pro Web Experten

(ddp direct) Stuttgart, 08. August 2012 – Die e-pro solutions GmbH hat Ihr Leistungsportfolio erweitert und unterstützt
nun Unternehmen und Agenturen bei der Planung und Entwicklung von Weblösungen.

Bisher spezialisiert auf die Generierung von Online-Katalogen aus ERP- und PIM-Sytemen, integrieren die e-pro Web
Experten nun auch Produktinformationen in serviceorientierte Anwendungen. Von der anschaulichen Präsentation der
Daten in Webportalen, bis zur Umsetzung von modularen oder ganzheitlichen E-Commerce-Systemen, realisiert e-pro
die gewünschte Lösung.

„Wir wollen Kunden nicht nur Standardlösungen sondern auch maßgeschneiderte Lösungen für Ihre spezifischen
Geschäftsmodelle anbieten. Die reine Verfügbarkeit von Online-Katalogen, ohne ergänzende Angebote für die einzelnen
Zielgruppen, differenziert nicht ausreichend vom Wettbewerb. Das e-pro Web Team hilft Kunden diese Lücke zu
schließen und das Potential von webbasierten Anwendungen für zusätzliche Service-Angebote voll auszuschöpfen, “ so
Sabine Oeser, Sales Manager Web, der
e-pro solutions GmbH.

Mit dem Ausbau der Web Entwicklerkompetenz und dem Angebot an Individuallösungen ergänzt e-pro seine
ganzheitliche Strategie, im Sinne des Kunden. Die Experten für Produktdaten (Produktinformations-Management-
System) verantworten so nicht nur die Konsolidierung von Produktdaten, deren Veredelung und Anreicherung, sondern
auch die Positionierung dieser Daten in der Webausleitung. Die Darstellung von Unternehmen, deren
Produktinformationen und Dienstleistungen müssen zielgruppengerecht aufbereitet und zielführend online platziert
werden. Einen echten Mehrwert für Kunden, Partner und Mitarbeiter können zum Beispiel folgende serviceorientierte
Webangebote schaffen:

• Produktkonfiguratoren für die Online-Beratung
• automatische Generierung von Angeboten
• direkter Zugriff auf Ersatzteile
• Verweis auf die nächste Filiale oder Partner über standortbezogene Services
• Integration von Portallösungen (Download-Portale, Wissensportale, etc.)
• Verknüpfung von Ticketsystemen für technische Anfragen
• sowie E-Commerce-Beratung unter Einbeziehung des mehrstufigen Handels

Die e-pro Experten sind seit vielen Jahren erfolgreich in der Entwicklung tätig und realisieren Anwendungen für das
Internet, mobile Endgeräte und Multi-Touch-Systeme. Module aus mediandoWEB oder leistungsfähigen Open-Source-
Komponenten begünstigen eine zügige Umsetzung von Projekten, stellen aber keine Voraussetzungen dar.

Weitere Einblicke in die e-pro Webanwendungen sind zu finden unter:
http://www.e-pro.de/loesungen/webanwendungen
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Portrait

Maßgeschneiderter Online-Service

e-pro solutions GmbH gehört zu den führenden Anbietern von Standardsoftware für Multikanal-Commerce und E-
Business und ist versiert in der Entwicklung und Implementierung von multikanalfähigen Produkt-Informations-
Management-Lösungen für Unternehmen in der DACH Region u. a. der Branchen Elektrotechnik, Werkzeugindustrie,
Bauindustrie, Technischer Handel sowie Sanitär-, Heizungs- und Klimatechnik. Das Unternehmen gehört zur TTS-
Gruppe mit weltweit über 2.400 Mitarbeitern. e-pro ist Microsoft Certified Partner in der Kategorie Software Vendor
Software Solutions und im Bereich elektronische Kataloge Zertifizierungspartner von BMEcat, eCl@ss und ETIM.
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