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Die Gewinnung von neuen Kunden und ,,frischem Geld*“ steht seit einigen Jahren im Zentrum des Wettbewerbs unter
Privatbanken und unabhingigen Vermogensverwaltern. Doch zusitzliches Verwaltungsvolumen erhalten Anbieter nur,
wenn alle von der gebotenen Dienstleistung {iberzeugt sind. Ein bekannter und klangvoller Name spielt dabei nur noch
eine untergeordnete Rolle. Vielmehr werden die Kunden von Jahr zu Jahr anspruchsvoller. Die Gesamtleistung muss
stimmen — angefangen vom Verstindnis fiir die Kundenwiinsche, das sich im Beratungsgesprich zeigt, iiber den
Anlagevorschlag, der dies in Zahlen zum Ausdruck bringt und gleichzeitig die Kreativitit und Produktneutralitit eines
Hauses beweist, bis hin zur Performance bei einem, dem Kunden angemessenen Risiko. Auf der Fachtagung

Qualitit im Vermogensmanagement (Qualitdtsmessung — unabhédngige Vermogensverwaltung versus Banken) am 24.
Januar 2006 in Frankfurt am Main erfahren die Teilnehmer, wer derzeit womit die Benchmarks am Markt setzt und
woran sich der Wettbewerb messen lassen muss. Die Veranstaltung wird diese Benchmarks herausarbeiten. Dariiber
hinaus stellen die fithrenden Vermogensverwalter — die Siegerbanken des jiingsten Tests — ihre Dienstleistung aus
interner Sicht vor.

Weitere Informationen erhalten Sie unter http://www.forum-institut.de/sites/veranstaltung.asp?SemNr=0601304
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Portrait

Das FORUM Institut fiir Management GmbH steht seit 25 Jahren fiir praxisorientierte und fundierte Wissensvermittlung
in Unternehmensfragen auf hochstem Niveau. FORUM ist 100% Tochter von Springer Science + Business Media, einem
der weltweit fithrenden Anbieter fiir Wissenschafts- und Fachliteratur. Das breit gefacherte Angebot umfasst
Konferenzen und Tagungen zu aktuellen Entwicklungen, aber auch Seminare und mehrtigige Lehrgénge. Im Jahre 2004
nahmen mehr als 30.000 Fiihrungskrifte aus nahezu allen Landern Europas und aus den Vereinigten Staaten an iiber
1.400 Veranstaltungen der FORUM-Institute teil.
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