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Gartner listet IPsoft in ,,Critical Capabilities‘-Studie zu Remote IT
Management Services
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Pressemitteilung von: IPsoft

In der Kategorie ,,Zukunftsfahigkeit der Produkte® erhilt IPsoft in der neuen Untersuchung die Bewertung ,.exzellent®

Frankfurt/Main, 6. August 2012 — Marktforscher Gartner listet IPsoft, einen fithrenden unabhingigen Provider von IT-
Services, im aktuellen Report ,,Critical Capabilities* als Anbieter von Remote IT Management Services. In der Kategorie
~Zukunftsfihigkeit der Produkte“ hat IPsoft das Rating ,.exzellent” erhalten.

IPsoft ist einer von nur elf Anbietern, die der Marktforscher Gartner in der Untersuchung zu Remote IT Management
Services (RIM) fiir Netzwerke und Kommunikationsapplikationen beriicksichtigt (1). Im jihrlichen Report analysiert
Gartner Service-Updates von marktfiihrenden Anbietern unter Beriicksichtigung von Kundenfeedback,
Losungsperformance und Marktanteilen. Bestnoten erhielt IPsoft von Gartner nicht nur in der Kategorie
~Zukunftsfihigkeit der Produkte®, sondern auch in Bereichen wie ,,Outtasking von Event und Incident Management*,
»Managed Services* und ,,Multisourcing-Integration®.

,» Wir sind stolz, dass wir als der fiihrende Anbieter von RIM-Services eingestuft wurden und wir uns unter anderen
renommierten Unternehmen in Gartners aktuellem ,Critical Capabilities’-Bericht wiederfinden®, erkldart Chetan Dube,
President und CEO von IPsoft in New York City. ,,Es freut uns zu sehen, dass unsere Services geschitzt werden und wir
hohe Bewertungen im Markt erhalten.*

(1) Gartner, Inc.: ,,Critical Capabilities: Remote IT Management Services for Networks and Communications
Applications®, Eric Goodness, 29. Juni 2012; vgl.:
http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1BGA12Z&ct=120724 &st=sb

Diese Presseinformation kann auch unter www.pr-com.de abgerufen werden.

Portrait
Uber IPsoft

IPsoft ist ein global agierender Managed Services Provider. Das Dienstleistungsangebot des Unternehmens basiert auf
Expertensystem-gesteuerten Automatisierungstechnologien, die zu signifikanten Effizienzsteigerungen und
Kostensenkungen in der IT beitragen. Die selbstlernenden Losungen von IPsoft werden in Segmenten wie Cloud
Computing, Business Process Automation oder im téglichen IT-Betrieb genutzt. Der Hauptsitz des 1998 gegriindeten
Unternehmens befindet sich in New York City. In Deutschland ist IPsoft mit einer Niederlassung in Frankfurt am Main
vertreten. Hier betreibt das Unternehmen zudem ein regionales NOC (Network Operations Center). Weitere
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