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C-World User Event — Treffpunkt fiihrender Pharmazeuten
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Pressemitteilung von: Pharmakon Software GmbH

Karlsruhe, 20.11.2005: Pharmakon Software veranstaltet regelmédfBige Kundenveranstaltungen und lebt somit
Kundenmanagement nicht nur in seinen Produkten und Servicen. Insbesondere der jdhrlich stattfindende C-World User
Event etablierte sich zu einer wichtigen Informationsveranstaltung der Pharmakunden der Pharmakon Software.

Der 5. C-World User Event fand dieses Jahr vom 14. — 15. Oktober 2005 in Dresden statt. Fokus der fast schon
traditionellen Veranstaltung waren die Neuerungen im Bereich der Pharma-CRM. Innovationen auf dem Markt sowie
aktuelle Anforderungen an ein noch effizienteres CRM unter Einbezug neuer Komponenten wurden eingehend
beleuchtet und aktiv mit den Teilnehmern diskutiert. Das abwechslungsreiche Tagungsprogramm beinhaltete eine
Kombination von Fachbeitrigen externer Referenten und den praxisorientierten Losungskonzepten der Pharmakon
Software. Beginnend mit Vortrag von Dr. Hoffmann, Leiter Vertrieb der AWD.pharma wurden die Teilnehmer, die
tiberwiegend aus den Vertriebs- sowie IT-Abteilungen fiihrender Pharmazeutischer Unternehmen kamen, praxisnah mit
den Anforderungen an ein spezifisches Pharma-CRM eingefiihrt. Die neuesten Entwicklungen und Serviceleistungen der
Pharmakon Software wurden in kurzweiligen Einzelvortrigen priagnant dargestellt. Besonderes Interesse fand der
Themenblock Validierung, eines der mit hoher Prioritit diskutierten Themen der Pharmabranche. Marco Glauner,
Regional Sales Manager der Rockwell Automation erlduterte in seinem Expertenvortrag die erforderlichen Regularien
sowie die Auswirkungen innerhalb des Unternehmen. Der anschlieBende Projektbericht von Holger Schonecker,
Geschiftsfiihrer der Pharmakon Software iiber die Validierung einer Call Center Losung, brachte einen
anwenderorientierten Praxisbezug in dieses richtliniengeprigte Thema. Ein weiterer, fiir alle Teilnehmer hochst
interessanter Vortrag waren die Trends in der mobilen Kommunikation. Téglich konfrontiert mit den vielseitigen
Anwendungsvarianten und einer teilweise uniiberschaubaren Anzahl von Erweiterungsméglichkeiten zeigte Dr. Giinther,
Leiter der IT-Abteilung der AWD.pharma diejenigen Losungen auf, die eine wirkliche Effizientsteigerung fiir die
Vertriebsmitarbeiter darstellen.

Der 2. Tag des C-World User Events stand ganz unter dem Motto des Networking und der individuellen
Anwenderfragen. In kleinen Gruppen diskutierten die Experten der Pharmakon Software mit den Anwendern direkt und
unmittelbar die Anforderungen und setzte diese teilweise noch vor Ort in reale und einsetzbare Losungen um. Dieser
Input direkt aus der Praxis dient nun als Basis fiir die weiteren Entwicklungen der CRM-Lésungen von Pharmakon
Software.

Die Philosophie der Pharmakon Software, Kundenmanagement nicht nur als CRM-L6sung anzubieten sonder auch aktiv
zu leben, erweist sich als richtig und wichtig. ,,Der C-World User Event ist eine wichtige Plattform fiir einen
konstruktiven Informationsaustausch sowohl fiir unsere Kunden als auch fiir unsere Entwicklungen. Dies werden wir
auch zukiinftig intensivieren“, so Holger Schonecker, Geschéftfiihrer der Pharmakon Software GmbH.

sksksk

Pharmakon Sofware GmbH

Portrait

Seite 1 /2



open PR’

Das offene PR-Portal

Kontakt:

Pharmakon Software GmbH
Sabine Rudolf

Marketing
Emmy-Noether-Strafle 9
76131 Karlsruhe

Tel.: 07256 / 8087 48

Fax: 07256/ 8087 11

g, PTESSE@pharmakon-software.de

www.pharmakon-software.de

News-ID: 65105 * Views: 131 (stand: 01.06.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/65105/C-World-User-Event-Treffpunkt-fuehrender-Pharmazeuten.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

