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Mobiles Auftragsmanagement von mobileObjects und blue office®
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Pressemitteilung von: Telematik-Markt.de

Hamburg, 18.07.2012. MobileObjects und die blue office consulting ag bieten Handwerksbetrieben, Wartungs-,
Reparatur- und Service-Unternehmen nun gemeinsam eine giinstige Telematik-Gesamtlosung fiir ihre Mitarbeiter und
Fahrzeuge ,,on the road” an.

Die Positionsbestimmung von Fahrzeugen oder die Ubermittlung von Auftriigen an die Mitarbeiter unterwegs ist ein
Leichtes. Uber das Internet kommunizieren der Disponent und die Zentrale mit beliebig vielen Mitarbeitern und
Fahrzeugen.

Das mobile Auftragsmanagement zwischen Disponent und Auflendienst erfolgt zeitgemil via iPhone, iPad oder einem
androidfdhigen Smartphone oder Tablet. ,,Die Zeiten teurer Spezialgerite fiir moderne Telematik-Losungen sind vorbei.
so der Geschiftsfiihrer Klaus Korn der mobileObjects GmbH in der Schweiz.

Kundenauftriage werden in der blue office® Auftragsverwaltung erfasst und anschlieBend mit Hilfe des Dispo-Portals
von mobileObjects gemanaged. Der Monteur oder der Servicetechniker, der sich in der Nihe des Kunden

befindet, erhilt den Auftrag mit allen relevanten Kundendaten auf sein Smartphone oder Tablet, wie zum Beispiel iPad,
tibermittelt.

Die Erfassung der Arbeitsstunden und des benotigten Materials erfolgt direkt auf dem Smartphone oder Tablet, ebenso
die Bestitigungsunterschrift des Kunden. Die Daten werden nach Auftragserledigung online zur Zentrale iibertragen und
eine Rechnung kann so umgehend erstellt werden. Der Verwaltungsaufwand, sowohl fiir die Aulendienstmitarbeiter als
auch fiir den Disponenten, wird minimiert. Der Auftragsdurchsatz und die Transparenz in der Auftragsbearbeitung
konnen deutlich erhoht werden. Dadurch werden letztendlich auch Fehler reduziert.

Der mO Service-Manager von mobileObjects verbindet sich nahtlos mit der Auftrags- und Fakturierungslosung von blue
office® standard und professional.
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Telematik-Markt.de und Telematik. TV verfolgen das Ziel, dieser Technologie und Forschung einen allumfassenden
»Markt- und Informationsplatz* zwischen Herstellern und Anwendern zu schaffen, um die noch recht junge und
innovative Telematik- Branche niher in das Blickfeld der Offentlichkeit zu riicken.

Telematik-Markt.de bindet hierzu bundesweit kompetente Fachjournalisten und Marketing-Profis, die mit den
Unternehmen, Institutionen, Universititen und Verbdnden der Telematik-Branche permanent kommunizieren und vereint
alle beteiligten Stellen auf dieser ,,6ffentlichen Biihne“.

Sie biindelt in ihrer TOPLIST der Telematik alle Anbieter der Branche im deutschsprachigen Raum und gibt dort einen
Uberblick auf die fiihrenden Telematik-Anbieter.

Telematik-Markt.de lobt im jdhrlichen Wechsel von Fahrzeug- und Human- Telematik mit Partnern, wie dem VDA
(Verband der Automobilindustrie), den Telematik Award aus.
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