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Das vielseitig einsetzbare FRÄDI-Training wird ab 1. Juli 2012 offiziell durch drei Komponenten ergänzt: durch
Organisationsberatung, eine besondere Art der Unternehmensberatung, durch die punktuelle Zusammenarbeit mit
ausgebildeten Schauspielern und durch den bedarfsweisen Einsatz von ausgebildeten LehrerInnen mit
Migrationshintergrund.

Alle drei Ergänzungen haben sich aus der praktischen Trainingsarbeit entwickelt. Für die Organisationsberatung hat es
sich gezeigt, dass die Nachhaltigkeit des FRÄDI-Trainings in Betrieben umso größer ist, je mehr die Arbeitsumgebung
die von den MitarbeiterInnen neu gewonnene Haltung unterstützt. Bei genauer Betrachtung der Arbeitsabläufe wurde
z.B. in vielen Betrieben entdeckt, dass oft nicht wenige Arbeiten ganz oder teilweise doppelt erledigt wurden.
Veränderungen brachten hier Raum für mehr Effektivität und waren ein großer Gewinn für die Arbeitszufriedenheit
aller. Diese sinnvolle Ergänzung des Angebotes wurde möglich, weil die FRÄDI-Trainerin Kirsten Grote jahrzehntelange
Berufserfahrung speziell im Organisieren von Arbeitsabläufen hat und außer ihrer Ausbildung im Bereich Psychologie
und Kommunikation – fast ebenso wichtig – eine sehr gute Beobachtungs- und eine schnelle Auffassungsgabe hat.

Der Einsatz von ausgebildeten SchauspielerInnen erwies sich bereits als sehr hilfreich, als TeilnehmerInnen eines
Trainings selbst erfahren sollten, wie sich BesucherInnen ihrer Behörde fühlen können. Auch wenn es um qualifiziertes
Mystery Researching in Dienstleistungsbetrieben geht, ist es notwendig, gute SchauspielerInnen einzusetzen. Wird deren
Einsatz mit maßgeschneidertem Mentaltraining des in dem untersuchten Bereich tätigen Personals verbunden, lassen sich
enorme Effekte erzielen, die ein Gewinn für den Betrieb wie auch für jede einzelne Arbeitnehmerin sind.

Ausgebildete LehrerInnen aus dem südeuropäischen, dem vorderasiatischen, dem arabischen und dem afrikanischen
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Kulturkreis ermöglichen es Frädi-Training-TeilnehmerInnen mit Migrationshintergrund auf eine ihnen vertraute Art und
Weise Zugang zu den Frädi-Trainingsinhalten zu gewinnen. Denn kulturelle Prägungen beeinflussen gerade Aufnahme
und Verarbeitung von Lerninhalten häufig noch stärker als familiäre Konditionierungen.

Kirsten Grote, die alle drei Ergänzungen in ihren FRÄDI-Trainings selbst ausprobiert hat, ist sehr zufrieden mit diesen
Neuigkeiten. „ Der Alltag hat gezeigt, dass mit dem FRÄDI-Training bereits vielen Menschen geholfen werden konnte.
Wenn durch diese Erweiterungen jetzt noch mehr Menschen nachhaltig erleben können, wie gut das Training ihnen tut,
finde ich das rundum gelungen!“

 

 

Portrait

Das FRÄDI-Training ist ein Mentaltraining, mit dem Unternehmen, Organisationen und Gruppen verschiedene
Fragestellungen aus ihrem Alltag bearbeiten können. Typisch sind dies Fragen zu Zielsetzung und Orientierung,
Motivation, Stress- und Konfliktbewältigung usw.

FRÄDI-Trainings sind Inhouse-Seminare, die bei Kunden vor Ort stattfinden. Sie umfassen je nach Fragestellung ein -
bis fünftägige Module.

Eine besonderes Angebot ist auch das Mentale Genesungstraining, mit dem PatientInnen in der Rekonvaleszenz nach
chirurgischen Eingriffen (in der Regel im orthopädischen Krankheitsbild) ihre Selbstheilungskräfte aktivieren.

Beruflicher Hintergrund Kirsten Grote
Als 50-Jährige Doppel-Bachelor International Management an den Universitäten Flensburg und Sonderburg (DK),
Schwerpunkt Arbeitspsychologie und Interkulturelle Kommunikation.
Ausbilderin für kaufmännische Berufe (IHK)
Moderatorin Weiterbildungsverbund Nordfriesland
Betriebsleitung im Existenzgründungszentrum NIC/ Existenzgründerberatung
Kommunale Gleichstellungsbeauftragte
Jugendreferentin nordfriesische Minderheit
Persönliche Referentin OB-Kandidat
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