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Dr. med. Andrea Birkhahn in ihrer Praxis, Fachärztin für Innere Medizin, Gastroenterologie und Natur

Modernste Technik unterstützt das geballte medizinische Know-how im Facharztzentrum Düsseldorf. Doch vor allem
sucht die Ärztegemeinschaft die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Patienten und geht damit neue Wege.

Elegant und hell, mit geschickt gesetzten Lichtakzenten und leuchtenden Farben – die Räume des Facharztzentrums auf
der Düsseldorfer Friedrichstraße empfangen den Besucher mit einem Lächeln. Ein Lächeln ist es auch, das die derzeit 14
medizinischen Spezialisten jedem ihrer Patienten schenken. Sie wollen sich Zeit nehmen. Zeit für ausführliche
Gespräche, Zeit für die Zusammenarbeit von Arzt und Patient. Facharzt zu sein bedeutet hier nicht, kalte
Apparatemedizin zu betreiben. Im Facharztzentrum Düsseldorf steht geballtes Fachwissen auf höchstem Niveau im
Dienst des medizinischen Miteinander. Patienten werden hier nicht abgearbeitet, sondern mit Ruhe, Sorgfalt und
Aufklärung in die Behandlung einbezogen – sei es zum vorsorglichen Rundum-Check oder zur Diagnose und Behandlung
auf einer Vielzahl von Spezialgebieten.

Die enge räumliche Zusammenarbeit von Fachärzten unterschiedlicher Ausrichtungen bietet für Patienten eine Vielzahl
von Vorteilen. Routineuntersuchungen lassen sich bequem koordinieren und ohne lange Wartezeiten oder wiederholte
Terminierung komfortabel an einem Ort durchführen. Diagnosen werden wirksam unterstützt durch gegenseitige
Konsultationen der auf größtmögliche Kooperation bedachten medizinischen Spezialisten. Wenn es die Situation
erfordert, sind auch das spontane Einholen einer zweiten Meinung oder eine weitere Untersuchung nur eine Frage von
Minuten. So beispielsweise die Symptome einer zunächst vermuteten Darmerkrankung rechtzeitig auf ein Aneurisma
zurückgeführt werden, dank der unkomplizierten Zusammenarbeit zwischen Gastroenterologie und Neurologie. Ein
solches am Patientenwohl ausgerichtetes Miteinander von Medizinern ist heute keineswegs selbstverständlich.

Inzwischen hat sich die Kompetenz des Facharztzentrums bereits herumgesprochen und immer mehr
Allgemeinmediziner überweisen ihre Patienten zu den Spezialisten auf der Friedrichstraße. Auch partnerschaftlich
verbundene Krankenhäuser nutzen zunehmend die neueste technische Ausstattung, zum Beispiel in den Fachbereichen
Gastroenterologie und Neuroophthalmologie, über die die eigenen Abteilungen noch nicht verfügen.
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Ob Traditionelle Chinesische Medizin (TCM), Augenheilkunde, Neurologie, HNO-Heilkunde oder Innere Medizin, eines
liegt allen Ärztinnen und Ärzten gemeinsam am Herzen: der vertrauensvolle Umgang miteinander zum Wohl aller
Patienten. Man sieht und spürt in jeder einzelnen Praxis die klare Ausrichtung auf die Bedürfnisse des Patienten, der –
auch darüber ist man sich im Klaren – hier zugleich Kunde ist. Komfort ist kein leeres Versprechen. So besitzt die Praxis
von Frau Dr. med. Birkhahn Einzel-Aufwachräume, die gerade nach unangenehmen Untersuchungen oder Behandlungen
für rasche Entspannung und größtmögliche Privatsphäre sorgen.

Termine werden großzügig geplant. Zeit ist ein hohes Gut, das weiß man hier. Und auch, wie wichtig Zeit für Diagnose
und Anamnese ist. Niemand soll in Eile behandelt werden, es soll aber auch niemand seine kostbare Zeit mit unnötigem
Warten verbringen. Nicht zuletzt die Vielzahl der Arzthelfer und Assistenten sorgt dafür, dass reibungslose Abläufe
gewährleistet sind.

Mit seinem Angebot an räumlich konzentrierter Kompetenz der wichtigsten medizinischen Fachrichtungen und einer
Ausstattung auf höchstem Niveau ist das Facharztzentrum Düsseldorf bisher einzigartig in der Landeshauptstadt. »Einer
der wichtigsten Faktoren für uns Ärzte ist die kollegiale Nähe«, betont Dr. med. Birkhahn und ergänzt: »Deshalb haben
wir bei Entstehung des Facharztzentrums sehr darauf geachtet, welche Ärzte den kooperativen fachlichen Austausch
schätzen. Freundschaftlicher, respektvoller und offener Umgang miteinander, und dabei immer und ausschließlich im
Sinne der Patienten handeln, das steht für uns alle hier an erster Stelle.«

Für die Zukunft sind bereits weitere Aktivitäten geplant. Dazu gehören Vorträge oder Fortbildungsveranstaltungen zu
speziellen Themen für Patienten und medizinische Kollegen. Auf technischem Gebiet ist die Anschaffung weiterer
modernster Hilfsmittel in Planung. Patienten sollen spüren und wissen, dass sie im Facharztzentrum Düsseldorf stets die
optimale medizinische Betreuung erfahren. Für ausführliche Informationen stehen daher alle Ärzte jederzeit zur
Verfügung – wie stets mit einem Lächeln.

 

 

Portrait

Das Facharztzentrum Düsseldorf auf der Friedrichstraße im Zentrum von Düsseldorf wurde 2005 gegründet und
entwickelte sich aus der Neurologischen Praxis Dr. med. Fölsch-Reetz. Heute beherbergt es 14 Spezialisten der
Fachbereiche Neurologie, Gastroenterologie, Rheumatologie, Spezielle Schmerztherapie, Traditionelle Chinesische
Medizin (TCM), Dermatologie und Allergologie, Naturheilverfahren, Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde, Innere Medizin,
Augenheilkunde mit Neuroophthalmologie, Neurochirurgie, Psychiatrie und Psychotherapie. Integriert sind das
Schlafmedizinische Institut und das Institut für Schmerztherapie sowie eine eigene physiotherapeutische Abteilung.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.www.fa-zd.de.
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