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Berlin, 21. Mai 2012 — Unternehmen, die Projekte ausschlielich mittels traditioneller Projektmanagement-
Methodologien durchfiihren, haben meist mit den gleichen Herausforderungen zu kimpfen: Das primére Ziel des
Projektes ist der im Scope definierte Erfolg. Ob und wie ein Wissen- oder gar Kompetenztransfer in die Organisation
stattfindet, um das Ergebnis effektiv zu verankern, spielt hiufig eine nachrangige Rolle. Ebenso ist die
Ressourcenbetrachtung wihrend und im Vorfeld eines Projektes bei dessen Initialisierung, im Rahmen einer klassischen
Vorgehensweise oft fachlicher Natur. Sichtbare Abhédngigkeiten oder Verfiigbarkeiten von Ergebnissen und Ressourcen
stehen im Vordergrund. Wichtige Risiken, wie die personlichen Komponenten der handelnden Personen, bleiben jedoch
auBen vor. Hierzu zihlen innere Widerstinde, ungeiuBerte Bedenken, Angste vor Verinderungen, fehlende
Kompetenzen sowie divergierende Ziele in der Organisation. Dabei sind es genau diese Faktoren, die Projekte verzogern
oder scheitern lassen. Das Analysten- und Beraterhaus mayato bietet mit Projekt Management (PM) Plus einen
erweiterten Ansatz, der die klassischen Projektleitungsmethoden und Werkzeuge mit den Ergebnissen systemischen
Coachings kombiniert.

Eigenschaften
Durch systemische Coachingexpertise kann das Projekt bereits im Vorfeld addquat vorbereitet, aufgesetzt und
optimierend begleitet werden. PM Plus antizipiert Reflexion, Analyse und Entwicklung vor oder spitestens zu

Projektbeginn, um eine groitmogliche Transparenz zu schaffen, die elementar wichtig fiir den weiteren Verlauf ist.
Unter Berticksichtigung der gingigen Methoden des klassischen Projektmanagements erweitert es Entscheidungs- und
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Handlungsspielraume gleichermal3en und bedient sich innovativer Methoden, wie des situativen Wechsels der Rollen
,»Coach* und ,,Berater” zur optimalen Férderung der Mitarbeiter. Der Fihigkeit zur Perspektiveniibernahme kommt
hierbei als Schliisselkompetenz eine tragende Rolle zu, insbesondere im Rahmen einer Einleitung von
Verdnderungsprozessen.

Sozialdynamische Prozesse, die in jeder Organisation Bestandteil des betrieblichen Miteinanders darstellen und deren
Bedeutung unweigerlich den Erfolg eines jeden Projektes beeinflussen, miissen im Rahmen des Projektmanagements
Beachtung finden. Projekte sind soziale Systeme, die iiber spezifische Fdhigkeiten verfiigen, eine individuelle Kultur
entwickeln, Ziele fiir sich definieren und Strukturen formen. Die Identitét eines Projektvorhabens ist unweigerlich an
sein System gekoppelt, der Erfolg ebenfalls. Im Unterschied zum klassischen Ansatz, der oft einen eher direktiven
Charakter aufweist, gibt das systemische Coaching keine Losungen vor, sondern unterstiitzt bei der Entwicklung. Da
neben dem Projektscope der Kompetenztransfer als Primirziel verstanden werden muss, um Nachhaltigkeit
gewihrleisten zu konnen, ist eine kombinierte Betrachtung von Sachlage und dem personlichen Setting im Projektsetup
die logische Konsequenz.

Optionale Zusitze zum Verfahren:
Preparation

Vor der Initialisierung kénnen die Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Projekt technisch, wie auch menschlich
iberpriift werden. Dies beinhaltet einerseits eine Analyse der Stakeholder, um Zielkonflikte von Projekten oder
innerhalb der Organisation zu identifizieren. Andererseits wird die Stimmung der Projektmitglieder untersucht, findet
eine Reflektion der Motive und Emotionen der handelnden Personen im Projekt statt. Uber einen Stimmungs-
Seismographen wird ein Check der Projektzielkonformitit durchgefiihrt. Das Ergebnis ist eine Risikoanalyse vorab
hinsichtlich der geplanten Ressourcen in puncto Fihigkeiten, Restriktionen, Potentiale und deren Rollen- und
Aufgabenverstindnisses (,SWOT-Analyse der geplanten Ressourcen®). Auf dieser Basis konnen
Projektverlaufsszenarien prognostiziert werden, die eine vorausschauende Budgetplanung und Budgetallokation
ermoglichen, die auf den tatsichlichen Projektvoraussetzungen fuf3t. Dariiber hinaus sind MaBBnahmen ergreifbar, um
Entwicklungsschritte bereits vor Projektbeginn zu initialisieren.

Screening

In einem laufenden Projekt kann ein Projektaudit nach dem PM Plus Verfahren durchgefiihrt werden. Dieser Kompakt-
Check hilft zu einer validen Einschitzung hinsichtlich der technischen Situation des Projektes zukommen. Durch einen
Stimmungs-Seismograph wird das personliche Ubereinstimmen mit den Projektzielen iiberpriift. Das Ergebnis ist eine
verbesserte Transparenz und Sicherheit und damit eine deutliche Reduktion des Projektrisikos. Das Screening
ermdglicht Reaktionen auf technischer, wie auf personeller Ebene bevor es zur Eskalation kommt.

Coaching

Ein Projekt kann auch punktuell durch CoachingmaB3nahmen ergénzt und angereichert werden. Dazu gehort die
Gestaltung von Teamentwicklungsprozessen fiir Projektteams, das Coaching von Projekten und Organisationen im
Eskalations- oder Krisenfall sowie von Fiihrungskriften und Projektleitern. Das systemische Coaching der
Projektorganisation fordert die Entwicklung der im Projekt eingesetzten Personen, ist eine Beratung ohne Ratschlag, gibt
Hilfe zur Selbsthilfe, stirkt die eigenen Ressourcen, ermoglicht den Perspektivwechsel, zirkuldre Sichtweisen sowie eine
Musterdurchbrechung.

Systemische Beratung

Die systemische Beratung dient der Interpretation, Reflektion und Umsetzung der Analyseergebnisse im Projekt.
Sponsoren und Stakeholder werden mittels intensivem Know-How-Transfer der Projektmanagement- sowie IT-Expertise
beraten. Durch systemische Interventionen erhalten Unternehmen bei der Uberwindung identifizierter Risiken
Unterstiitzung. Anwendungsbeispiele sind die Einfiihrung eines Projektmodells, der Aufbau eines Projektsupports, die
Einfiihrung von Projektmanagementsystemen oder generell die Unterstiitzung von Changemanagement. Im Einzelfall ist
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auch ein Interims-Projektmanagement denkbar.

Weitere Informationen: http://www.mayato.com/de_DE/kompetenzen/fokusthemen/project-management-plus.html

Portrait

mayato ist als Analysten- und Beraterhaus spezialisiert auf Business Intelligence. Von Niederlas-sungen in Berlin,
Bielefeld und Heidelberg aus arbeitet ein Team von erfahrenen IT- und BI-Architekten, Statistikern, Analysten sowie
fachlichen Experten fiir spezielle Themen wie Betrugserkennung, Data Mining und Analytisches CRM. Zu den Kunden
von mayato zéhlen namhafte Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen. Als Partner mehrerer Softwareanbieter ist
mayato grundsitzlich der Neutralitit und in erster Linie der Qualitit seiner eigenen Dienstleistungen verpflichtet. Nahere
Infos unter www.mayato.com.
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