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First Data setzt auf Farbdrucklosung von Ricoh

16.05.2012, 17:56 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Ricoh Europe PLC

First Data arbeitet mit dem Farbdrucksystem InfoPrint 5000 von Ricoh.

First Data, ein weltweit fithrender Dienstleister fiir bargeldlosen und kartengestiitzten Zahlungsverkehr, setzt auf eine der
umfangreichsten Farbdrucklosungen, die bisher von Ricoh implementiert worden sind. Die Losung umfasst 15 InfoPrint
5000 GP-Farb-Inkjetsysteme, von denen vier mit InfoPrint 5000 MP MICR-Units kombiniert sind. Mit den Systemen
sollen iiberwiegend Kreditkartenausziige gedruckt werden, daher waren die Kriterien Zuverldssigkeit, Farbkonsistenz und
Benutzerfreundlichkeit entscheidend. Die Drucksysteme arbeiten an zwei Standorten von First Data.

First Data unterstiitzt weltweit mehr als sechs Millionen Akzeptanzstellen, tausende von Unternehmen, die Karten
herausgeben und Millionen von Verbrauchern. Mit der neuen Farbdrucklosung spart First Data Kosten und erreicht
gleichzeitig hohe Standards. Die neuen Drucksysteme ermoglichen mit ihrer innovativen Farbtechnologie hochwertigen
Drop-on-Demand-Farbdruck, der vorgedruckte Formulare iiberfliissig macht. First Data kann mit dieser Losung
kundenindividuelle Mitteilungen und Angebote erstellen.

,»Wir haben im Vorfeld eine eingehende Bewertung von verschiedenen Farbdrucklosungen vorgenommen. Der InfoPrint
5000 erfiillt alle unsere Anforderungen und bietet neben einer hohen Zuverléssigkeit auch eine konsistente Farbausgabe.
Mit dieser Losung konnen wir unsere Kunden dabei unterstiitzen, effizienter und rentabler zu werden®, sagt Tim
Rosenthal, Senior Vice President, Output Services bei First Data. ,,Wir arbeiten seit Jahren mit Ricoh und seinem
Tochterunternehmen InfoPrint Solutions zusammen und schétzen sie als vertrauenswiirdige Partner. Die Losungen und
der Support von Ricoh ermdglichen es uns, die Vorteile zu maximieren, die wir auf Basis der Technologie erzielen.“
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,First Data ist eins der innovativsten Unternehmen seiner Branche und sucht stets nach passenden Losungen, um dem
Wettbewerb einen Schritt voraus zu sein. Wir freuen uns, dass die Wahl auf die InfoPrint 5000-Serie gefallen ist®,
erkldrt Chris Cosgrove, Vice President und General Manager fiir Central and West US bei Ricoh. ,,Unsere
Geschiftsbeziehung mit First Data ist im Laufe der Jahre gewachsen und entwickelt sich kontinuierlich weiter. Die
Tatsache, dass sich First Data hinsichtlich seines Output-Managements auf uns verldsst, bestitigt die Stirke unserer
Losungs- und Support-Teams.

Portrait

| Uber Ricoh |

Ricoh ist ein globales Technologieunternehmen, das sich auf Biirokommunikation, Produktionsdruck,
Dokumentenmanagement und IT Services spezialisiert hat. Die Ricoh-Gruppe mit Hauptsitz in Tokio operiert in iiber
200 Léndern und Regionen. Im Geschéftsjahr 2012 (Stand: Mérz 2012) erzielte die Ricoh-Gruppe weltweit einen
Umsatz von 1.903 Mrd. Yen (rund 23 Mrd US-Dollar).

Den GroBteil des Umsatzes erzielt das Unternehmen mit Produkten, Losungen und Dienstleistungen, die das
Zusammenspiel von Mensch und Information verbessern. Dariiber hinaus stellt Ricoh preisgekronte Digitalkameras und
spezielle Industrieprodukte her. Ricoh ist bekannt fiir die Qualitit seiner Technologie, seinen einzigartigen
Kundenservice und sein Engagement fiir Nachhaltigkeit und Umweltschutz.

Unter dem Slogan imagine. change. hilft Ricoh Unternehmen dabei, ihre Arbeitsweise zu verdndern und sich die
kollektive Vorstellungskraft ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Nutze zu machen.

Weitere Informationen finden Sie auf:
www.ricoh.com/about/
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