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Hosted CRM System fiir Vertrieb
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Pressemitteilung von: crm-now c/o im-netz GmbH

&7 crm-now

crm-now gibt die Verfiigbarkeit des crm-now/PS v1.4.2 bekannt.
Berlin, Oktober 2005

Die neue Version der Online verfiigbaren CRM Software wurde um mehr als 100 Funktionen erweitert. So gibt es jetzt
Moglichkeiten sdmtliche Kontakt- und Vertriebslisten nach eigenen Vorstellungen zusammenzustellen und die
Beziehungen innerhalb von Kundenkontakten weiter aufzuschliisseln.

Hinzugekommen sind auch Funktionen, mit denen Kontakten erlosrelevante Daten wie Verkaufsstufen, Angebote,
Produktlisten, oder Auftragswahrscheinlichkeit zugeordnet werden konnen. Umfangreiche Berichtsmoglichkeiten mit
Exportfunktionen erlauben eine effektive Auswertung des Vertriebsablaufes. Die Nutzer sind dabei nicht durch
Vorgaben beschrinkt, sondern koénnen Eintréige in das System nach Thren Vorstellungen modifizieren.

Das CRM System ist vor allem fiir kleine und mittelstandische Unternehmen geeignet, die im B2B Geschift tdtig sind,
lingere Verkaufszyklen haben und Vertriebsprozesse iiber mehrere Standorte koordinieren miissen.

Es unterstiitzt und begleitet den Vertrieb in allen Phasen eines Vertriebsprozesses, hilft Kontakte und Aktivititen zu
managen sowie die Effektivitit zu erhohen.

,»Die konsequente Nutzung von Open Source Komponenten in unserem neuen Angebot ist hervorragend geeignet
Kostenvorteile fiir unsere Kunden zu generieren.”, meint Walter Schonenbrocher, einer der Geschiftsfiihrer von im-netz.

crm-now/PS wird als vollstdndige Paketlosung schon ab 220 EUR fiir 3 Nutzer/pro Jahr angeboten. Darin sind alle
Dienstleistungen fiir den Betrieb- und die Sicherung der Daten enthalten, als auch eine Vielzahl von zusétzlichen
Anwendungen zur Unterstiizung des Datenaustausches mit Biiro- und Webanwendungen. Eine kostenlose 30-Tage-
Testversion ldsst sich bequem im Internet bestellen.

Uber crm-now (Www.crm-now.com)

crm-now ist ein Projekt der im-netz Neue Medien GmbH und hat sich auf das Angebot von CRM Ldosungen fiir kleine
und mittlere Unternehmen spezialisiert. Das Berliner Unternehmen bietet als Application Service Provider eine
kostengiinstige und leistungsfihige Alternative zur Eigeninstallationen.

Uber im-netz Neue Medien GmbH (www.im-netz.de)

Die im-netz Neue Medien GmbH hat das Ziel, die innovativen Moglichkeiten des dynamischen Mediums Internet ganz
im Sinne der Kunden voll auszunutzen und das Internet als Kommunikationsplattform zwischen Vertragspartnern und
deren Kunden zu optimieren. In diesem Sinn stellt im-netz mit seinen Tochterunternehmen eine bewihrte Infrastruktur
zur Datensicherung, Internetzugang und Hosting zur Verfiigung. Die Angebote basieren auf hochstandardisierte
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Serverausriistungen und technisch ausgereifte Software- Losungen mit einem besonderen Qualitdtsanspruch an ein
HochstmaB von technischem Know How. Dariiber hinaus gestaltet im-netz Internetprisenzen mit optimalen
Marketingstrategien, die der Internetpriasenz die notige Aufmerksamkeit verschaffen, um auf dem globalen Markt
erstklassige Durchsetzungsfahigkeit aufzuweisen.

Kontakt und weitere Information:

Crm-now

Dr. Frank Piepiorra

Tel.: +49/ (0)30 /451 1000
Fax: +49/ (0)30 / 451 9037
E-Mail: info@crm-now.de
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