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Branchenreport "Wachstumsmarkt Convenience"
Der Convenience-Markt wichst auf allen Kanilen
Convenience ist ein Megamarkt, der sich auf alle Bereiche der alltdglichen Versorgung insbesondere mit Lebensmitteln
erstreckt. Der Convenience-Markt verspricht neben groem Wachstum auch iiberdurchschnittliche Margen. Vor fiinf
Jahren erzielten die Verkaufsstellen im Convenience-Markt einen Umsatz von knapp 25 Milliarden Euro, in diesem Jahr
werden es erstmalig mehr als 30 Milliarden Euro sein und fiir das Jahr 2017 werden nach BBE-Berechnungen rund 38

Milliarden Euro erwartet.

Von dem erwarteten Umsatzwachstum konnen viele Formate profitieren. Die Umsitze an den Verpflegungsautomaten
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konnen von 2012 bis 2017 immerhin um 43 Prozent steigen. Auf hohem Niveau wird fiir die Einnahmen der Tankstellen-
Shops ein Plus von 8 Prozent erwartet. Durch das Vordringen von neuen Strukturen im Lebensmitteleinzelhandel,
werden die Formatgrenzen zudem mehr und mehr verschwimmen.

Derzeit entfallen auf den Vertriebsbereich Convenience rund 19 Prozent des gesamten Umsatzes im Lebensmittel-
Einzelhandel einschlieBlich Drogeriemirkte. Dies bedeutet einen starken Bedeutungsanstieg dieses Segmentes in den
letzten Jahren. Im Jahr 2000 lag der Umsatzanteil mit 15,3 Prozent noch um rund 4 Prozentpunkte niedriger.

Wollen die Convenience-Anbieter ihre Chancen nutzen, miissen sie mit lokal mal-geschneiderten Sortimenten agieren
und ihre Services optimieren. Voraussetzung dafiir sind ein fundiertes Kundenverstindnis und perfekte Logistikprozesse.

Wihrend die Convenience-Shops auf Bahnhofen, in Flughdfen und in Shoppingcentern wachsen, haben die Kioske, hier
zu Lande Urform des C-Shops, Wachstumsprobleme. Dass mit modernen Convenience-Konzepten Kioske durchaus
Erfolg haben konnen, zeigen diverse Beispiele. Bei der Zahl der Tankstellen mit Shop-Geschift scheint der Riickgang
gestoppt. Hier wird verglichen mit den Vorjahren nur noch mit einem leichten Riickgang gerechnet.

Nach den Ergebnissen der BBE-Befragung von Unternehmen aus dem Bereich Convenience, die in Kooperation mit der
Fachzeitschrift Convenience Shop und der Fachmesse C-Shop Cologne durchgefiihrt wurde, rechnen drei von vier
Befragungs-teilnehmern mit einem mittleren bis starken Wachstum im Convenience-Segment fiir die nédchsten fiinf
Jahre.

Zu den zukiinftig wachstumsstérksten Teilsegmenten in Convenience-Shops zihlen die Umfrageteilnehmer derzeit vor
allem Kaffeespezialititen sowie Bio- und Fairprodukte.

Vor allem steigende Anforderungen an Frische und Qualitit der Produkte, die ErschlieBung neuer Markte sowie der
Mangel an geeignetem Personal sind die die wichtigen Herausforderung fiir die néchsten Jahre.
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BBE media ist als Verlag spezialisiert auf praktische Problemlosungen fiir Unternehmer. Zum Leistungsspektrum gehort
die Betriebsberatung von mittelstindischen Unternehmen iiber Publikationen (Beratungsbriefe, Biicher, Praxis-
Leitfaden) und die Herausgabe von Studien iiber Vergiitungen (z.B. GmbH-Geschiftsfiihrer, Hotellerie),
Marktforschungsangebote sowie Branchen- und Marktstudien.
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